




                                                                  Załącznik nr 7
UMOWA NR       /2013

zawarta w dniu ………………………… 2013 r.

pomiędzy Lubelskim Urzędem Wojewódzkim w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin,                NIP: 712-010-46-74, reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego - Jarosława Szymczyka, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, 

a

.........................................................................................................................................., reprezentowanym przez .....................................................................................................,
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, o następującej treści: 
Po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę wraz z wdrożeniem systemu informatycznego (zwanego dalej Systemem) do rozliczania mandatów karnych w Lubelskim Urzędzie Wojewódzkim w Lublinie, zgodnie ze złożoną ofertą, specyfikacją istotnych warunków zamówienia i dokumentacją techniczną, stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z wdrożeniem systemu informatycznego, służącego do rozliczania mandatów karnych w Lubelskim Urzędzie Wojewódzkim 
w Lublinie (dalej jako: System) - obejmująca: 


1) dostawę i wdrożenie w siedzibie Zamawiającego Systemu, w tym w szczególności: 

a) dostarczenie niezbędnego oprogramowania systemowego i bazodanowego 
w wersji 30 (trzydziesto) stanowiskowej (w tym 7 stanowisk do obsługi ewidencji wpłat oraz 23 stanowiska do obsługi pozostałych spraw z zakresu postępowania mandatowego) dla części Systemu działającej w sieci wewnętrznej oraz nieograniczonej liczbie części Systemu obsługującej jednostanowiskowe instalacje modułu wprowadzania mandatów karnych;

b) dokonanie migracji danych z aktualnie użytkowanego systemu rozliczania mandatów;

c) udzielenie licencji na czas nieoznaczony na korzystanie z oprogramowania;

d) przeprowadzenie przez Wykonawcę niezbędnych szkoleń w zakresie dostarczonego oprogramowania w wymiarze minimum 10 dni w siedzibie Zamawiającego;

e) świadczenie wsparcia wdrożonego oprogramowania, usługi help desk oraz udzielenie gwarancji na przedmiot zamówienia (minimum 12 miesięcy).  


2) dostawę niezbędnego sprzętu serwerowego wraz z oprogramowaniem potrzebnego do uruchomienia Systemu. Dostarczony sprzęt serwerowy ma zostać objęty 36 miesięczną gwarancją z naprawą w siedzibie Zamawiającego. Dostarczone oprogramowanie niezbędne do prawidłowej pracy Systemu winno posiadać licencje bezterminowe zarejestrowane na Zamawiającego.
 
2. Wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczy Zamawiającemu również:

1) opis architektury systemu,

2) instrukcje techniczno-bazodanowe,

3) instrukcje administratora,

4) instrukcje użytkownika,

5) instrukcje instalacji oprogramowania,

6) ostatnią wersję instalacyjną oprogramowania na niezabezpieczonym przed odczytem nośniku.

3. Wykonawca dokona migracji danych z aktualnie użytkowanego przez Lubelski Urząd Wojewódzki systemu rozliczania mandatów.

4. Wykonawca dostarczy i wdroży system archiwizacji danych dla dostarczonego systemu.

5. Wykonawca zapewnia, że system spełnia w całości wymagania Zamawiającego zawarte 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w tym w załączniku nr 1 do SIWZ oraz w złożonej ofercie. 

§ 2

Termin oraz warunki odbioru

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i wdrożenia przedmiotu umowy 
w siedzibie Zamawiającego, w terminie do 30 listopada 2013 r., oraz  uruchomienia produkcyjnego systemu do 30 grudnia 2013 r., zgodnie 
z Harmonogramem wdrożenia stanowiącym załącznik do umowy.

2. W ramach wdrożenia systemu Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego niezbędne szkolenia wszystkich użytkowników oraz 3 administratorów systemu, także 
w formie warsztatów.

W razie potrzeby szkolenia będą powtarzane w przypadku zmian funkcjonalności systemu. Szkolenie użytkowników systemu obejmuje teorię i praktykę w zakresie umożliwiającym wykonywanie samodzielnej pracy przez wszystkich użytkowników.

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pismo potwierdzające gotowość zainstalowanego systemu do eksploatacji na co najmniej 7 dni roboczych przed upływem terminu określonego w ust.1.

4. Odbiór przedmiotu umowy zostanie dokonany protokolarnie (protokół odbioru), przez komisję powołaną przez Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych licząc od momentu podpisania protokołu przekazania. Za wszelkie wady stwierdzone w toku czynności odbioru przedmiotu umowy odpowiada Wykonawca i zobowiązuje się on do niezwłocznej wymiany towaru na wolny od wad, w przeciwnym wypadku Zamawiający odmówi przyjęcia przedmiotu umowy do czasu usunięcia wad 
(w terminie ustalonym z Zamawiającym) i nie podpisze protokołu odbioru.
5. Za termin wykonania przedmiotu umowy uznaje się datę podpisania dwustronnego protokołu odbioru.

§ 3

Wartość umowy

1. Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi ………………….. zł brutto (słownie: ……..
……………………………. złotych), zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy. Wartość umowy w podanej kwocie obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę 
w związku z jej realizacją.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1, będzie płatne na podstawie faktury VAT, wystawionej po obustronnym podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu odbioru, przelewem na konto bankowe Wykonawcy, wskazane na fakturze.

3. Wykonawca wystawi fakturę VAT na adres:

Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie
ul. Spokojna 4
20-914 Lublin
NIP 7120104674
Regon 000514294
4. Płatność będzie dokonana w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiającego 
i Wykonawcę protokołem odbioru. Za termin zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Jeżeli Zamawiający przekroczy 14-dniowy okres płatności, Wykonawca obciąży go odsetkami ustawowymi.
§ 4

Warunki gwarancji

1. Przedmiot umowy jest objęty 12 miesięczną gwarancją, liczoną od momentu protokolarnego odbioru bez uwag wdrożonego systemu, dokonanego przez Zamawiającego, natomiast dostarczony sprzęt serwerowy objęty jest 36 miesięczną gwarancją liczoną od momentu protokolarnego odbioru bez uwag.

2. Wykonawca zabezpieczy w okresie gwarancji, bez dodatkowych kosztów, stałą aktualizację programu i wszystkich modułów stosownie do zmian występujących 
w przepisach prawa, bez konieczności powiadamiania przez Zamawiającego o zmianach. Aktualizacja oprogramowania powinna być dokonywana w terminach umożliwiających sporządzanie (na podstawie danych pochodzących z systemu) sprawozdań budżetowych 
i finansowych zgodnie ze zaktualizowanymi przepisami prawa.

3.  Przed przystąpieniem do realizacji umowy Zamawiający podpisze z Wykonawcą umowę dotyczącą powierzenia mu przetwarzania danych osobowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie.

4. W czasie wykonywania prac serwisu gwarancyjnego Wykonawca zastosuje niezbędne środki dla zapewnienia ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego.

5. Czynności serwisowe dokonywane na bazie danych będą się odbywały w siedzibie Zamawiającego. Niedozwolone jest wynoszenie jakichkolwiek danych poza siedzibę Zamawiającego ani tworzenie kopii baz danych, w całości ani w części.

6. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszelkich wad, w szczególności technicznych, technologicznych, programowych i wykonawczych, uniemożliwiających prawidłową pracę lub obniżających jakość pracy.

7. Wykonawca zapewnia, że w przypadku, gdyby oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę lub usługa subskrypcji dla tego oprogramowania, wytworzonego przez Wykonawcę lub zakupionego przez niego u innego wykonawcy, wymagały dostępu do narzędzi i usług internetowych innych, niż standardowy dostęp do Internetu, Zamawiający nie będzie ponosił w okresie gwarancji jakichkolwiek kosztów związanych z tym dostępem (Zamawiający posiada stały szerokopasmowy dostęp do Internetu).

8. Wszelkie usterki lub błędy systemu informatycznego, stanowiącego przedmiot umowy, będą usuwane w następujących trybach i terminach:

1) pod pojęciem usterki rozumiany jest taki stan systemu, który umożliwia jego bezpieczną eksploatację przy unikaniu określonych zachowań użytkowników. Usterką nie jest jednak wadliwe działanie, niestabilne działanie lub brak działania często wykorzystywanej funkcji.

2) w przypadku wystąpienia usterki – Wykonawca podejmie się usuwania usterek natychmiast po przybyciu pracowników serwisu Wykonawcy, nie później jednak niż po 24 godzinach od momentu otrzymania informacji o usterce. Usunięcie usterki przebiega 
w dwóch fazach. W ciągu pierwszych 4 godzin serwis Wykonawcy określi, w jaki sposób należy eksploatować system, aby wyeliminować ryzyko wynikające ze stwierdzonej usterki. W ciągu następnych 24 godzin serwis Wykonawcy przekaże system w pełni sprawny. Przekroczenie powyższego terminu skutkować będzie obowiązkiem uiszczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej z tytułu niedotrzymania warunków gwarancji w wysokości określonej w § 7 ust. 1 pkt 3,

3) pod pojęciem błędu należy rozumieć taki stan systemu, w którym jego część lub całość nie działa lub działa w sposób niepożądany w postaci błędnych wydruków, błędów 
w danych, ich niespójności lub utraty kontroli nad systemem. Błędem jest wadliwe działanie, niestabilne działanie lub brak działania często wykorzystywanej funkcji.

4) w przypadku wystąpienia błędu Wykonawca podejmie się usunięcia błędu, nie później niż po 8 godzinach od momentu otrzymania informacji o błędzie. Usunięcie błędu przebiega w dwóch fazach. W ciągu pierwszych 4 godzin serwis Wykonawcy określi, 
w jaki sposób należy eksploatować system, aby wyeliminować ryzyko wynikające ze stwierdzonego błędu. W ciągu następnych 6 godzin serwis Wykonawcy przekaże Zamawiającemu system w pełni sprawny. Przekroczenie powyższego terminu skutkować będzie obowiązkiem uiszczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej z tytułu niedotrzymania warunków gwarancji w wysokości określonej w § 7 ust. 1 pkt 3,

9. Przewiduje się możliwość zdalnej interwencji Wykonawcy dla usuwania usterek lub błędów podczas wdrażania systemu oraz w okresie serwisu gwarancyjnego, przy wykorzystaniu sieci WAN, poprzez zastosowanie (na warunkach określonych przez Zamawiającego) bezpiecznego łącza serwisowego, umożliwiającego Wykonawcy dostęp do serwera plików i serwera bazy danych, na których zainstalowano system. W przypadku podjęcia przez Wykonawcę próby usunięcia usterek lub błędów aplikacji przy wykorzystaniu łącza serwisowego obowiązują okresy ich usuwania wskazane w ust. 
8 pkt.2 i 4.

10. W przypadku przekroczenia terminów określonych w ust. 8, w których powinien zostać usunięty błąd lub usterka, Zamawiający może dokonać ich usunięcia na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zastosowanie tego trybu postępowania nie zwalnia Wykonawcy 
z konieczności zapłacenia kar umownych określonych § 7 ust. 1 pkt 3.
§ 5

Warunki pomocy podczas eksploatacji systemu (HELPDESK gwarancyjny)

Wykonawca w okresie gwarancji zapewni prowadzenie przez swoich pracowników następujących usług typu „helpdesk”:

1. Usługa realizowana na rzecz administratorów systemu - Wykonawca zapewni administratorom możliwość skontaktowania się z pracownikiem „helpdesk” Wykonawcy każdego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 16:00. Usługa ta będzie realizowana przez kompetentnych pracowników Wykonawcy. W przypadku problemów, do których pracownik „helpdesk” nie będzie mógł udzielić wyjaśnień, Wykonawca zapewni możliwość skontaktowania się niezwłocznie z odpowiednim specjalistą Wykonawcy. Termin udzielenia wiążących wyjaśnień nie może przekraczać 4 godzin. Przekroczenie tego terminu będzie stanowiło podstawę wystąpienia do serwisu gwarancyjnego Wykonawcy tak, jakby w systemie pojawił się błąd lub usterka, zależnie od charakteru problemu.

2. Usługa realizowana na rzecz użytkowników systemu - użytkownicy muszą mieć możliwość skontaktowania się z pracownikiem „helpdesk” każdego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 16:00. Możliwość uzyskania wsparcia będzie realizowana przez kompetentnych pracowników Wykonawcy. W przypadku problemów, na które pracownik „helpdesk” nie będzie mógł udzielić wyjaśnień, Wykonawca zapewni możliwość skontaktowania się niezwłocznie z odpowiednim specjalistą Wykonawcy. Termin udzielenia wiążących wyjaśnień nie może przekraczać 2 godzin. W przypadku przekroczenia tego terminu pracownicy Zamawiającego wystąpią o udzielenie wyjaśnień w trybie pisemnym 
z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub faksu. Brak uzyskania wyjaśnień w ciągu dalszych 2 godzin będzie podstawą do traktowania sytuacji tak, jakby Wykonawca nie wypełnił postanowień gwarancyjnych.

3. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji dostosowywanie systemu do funkcjonowania także w przypadku zainstalowania przez Zamawiającego nowych wersji posiadanego systemu operacyjnego lub zainstalowania tzw. łat na system lub zmiany wykorzystywanych funkcjonalności w ramach posiadanej konfiguracji np. wykorzystywanych funkcjonalności Active Directory.

4. Osoby wykonujące zadania „helpdesk” Wykonawcy są zobowiązane do zapewnienia ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego.
§ 6

Warunki licencyjne

1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, w terminie określonym w § 2 ust.1, licencje 
i oryginalne nośniki do wszystkich oprogramowań (serwerowych, bazodanowych, narzędziowych i aplikacyjnych) wchodzących w skład systemu, zezwalające na prawidłowe korzystanie z systemu.

2. Licencje dla modułu obsługującego rejestrację wystawionych Mandatów karnych oraz aktualizacje modułu dokonane w okresie gwarancji pozwalają na nieograniczoną liczbę instalacji jednostanowiskowych w jednostkach administracji podległych Wojewodzie.

3. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia niezbędnych informacji umożliwiających współpracę dostarczonego oprogramowania z innymi programami i sprzętem, które Zamawiający będzie chciał zintegrować z systemem w okresie trwania licencji.

4. Licencja programu do rozliczania mandatów oraz aktualizacje dokonane w okresie gwarancji zezwalają na:

a) bezterminowe korzystanie z programu, bez ograniczeń funkcjonalności i bez ponoszenia dodatkowych opłat ani ograniczeń funkcjonalności po okresie gwarancji dla funkcjonalności udostępnionych w okresie gwarancji,

b) kopiowanie dokumentacji programu w dowolnych ilościach na potrzeby własne lub dla potrzeb uprawnionych jednostek, którym przekazano Moduł obsługujący rejestrację wystawionych Mandatów,

c) wykorzystywanie programu w celu tworzenia pochodnych służbowych opracowań czy dokumentacji, w tym sprawozdawczości,

d) sporządzanie i przechowywanie kopii zapasowych danych wraz z całym programem.

5. W przypadku braku możliwości wykonywania usługi serwisowania przedmiotu umowy 
z powodu wypowiedzenia umowy gwarancyjnej, likwidacji lub upadłości przedsiębiorstwa Wykonawcy, likwidacji części działalności związanej z obsługą przedmiotu zamówienia, przejęcia przez firmę trzecią Wykonawca wskaże inny podmiot 
o odpowiednich kompetencjach, z którym może zostać zawarta umowa serwisowa na dotychczasowych warunkach.

6. Jeśli Wykonawca nie zrealizuje zapisu punktu 5, wówczas:

a) Wykonawca w ciągu 7 dni od dnia zaistnienia wymienionej okoliczności przekaże nieodpłatnie Zamawiającemu dokumentację niezbędną do samodzielnego serwisowania systemu,

b) Wykonawca zobowiązuje się w ciągu 7 dni od dnia zaistnienia wymienionej okoliczności przekazać nieodpłatnie Zamawiającemu kody źródłowe systemu,

c) Licencja zezwoli na modyfikację oprogramowania i jego wybranych modułów przez Zamawiającego lub firmy wskazane przez Zamawiającego.

7. Realizacja serwisu przez inny podmiot w okresie przewidzianym w niniejszej umowie jako gwarancyjny odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.
§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:

1) nie przystąpienia do wykonania zamówienia, niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia, odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, bądź przez Zamawiającego, z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, 
w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1,

2) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy oraz usunięciu wad, o których mowa w § 2 ust. 4, w wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, liczony od terminów określonych w § 2,

3) niedotrzymania warunków gwarancji, o których mowa w § 4 w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia 
w wykonaniu obowiązków przyjętych z tytułu gwarancji.
2. Jeżeli kary umowne nie pokrywają poniesionej szkody Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.

3. Zamawiający może potrącić kary umowne, o których mowa w ust. 1 
z wynagrodzenia Wykonawcy bez uprzedniego wezwania do ich zapłacenia.

4.  Kary umowne mogą być naliczane łącznie i podlegają kumulacji.
5. Zamawiający w terminie 30 dni ma prawo odstąpić od umowy w przypadku zwłoki 
w wykonaniu przez Wykonawcę przedmiotu umowy wynoszącej więcej niż 10 dni roboczych licząc od terminu wskazanego w § 2 ust. 1. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 8

Ochrona danych osobowych

1. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się stosować do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających z ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. 
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz rozporządzenia MSWiA z dn. 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (DZ.U. Nr 100, poz. 1024).

2. Strony zobowiążą swoich pracowników do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.

§ 9

Klauzula poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, tak w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczących przedmiotu niniejszej umowy. W szczególności jako poufne należy traktować materiały przekazane przez Zamawiającego.

2. W przypadku ujawnienia przez Wykonawcę danych, pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji przekazanych mu jako poufne, dotyczących przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości stanowiącej 20% wartości kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Kara umowna, o której mowa w punkcie poprzedzającym, nie ogranicza prawa Zamawiającego do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę 
w związku z ujawnieniem przez Wykonawcę danych, pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter informacji poufnych, dotyczących przedmiotu niniejszej umowy.
§ 10

Prawa osób trzecich

1. Wykonawca zapewnia, że wykonanie przedmiotu umowy nie narusza praw osób trzecich, w szczególności w zakresie praw autorskich.

2. Wykonawca, w razie naruszenia praw autorskich z jego winy, na własny koszt zobowiązuje się bronić Zamawiającego przed wszelkimi roszczeniami związanymi z naruszeniem tych praw. W ramach tej odpowiedzialności Wykonawca zobowiązany jest pokryć koszty ewentualnego odszkodowania oraz koszty zasądzone prawomocnym orzeczeniem sądu, pod warunkiem, iż Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę na piśmie 
o wystąpieniu z takim roszczeniem przez osobę trzecią.
§ 11

Rozstrzyganie sporów

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach wzajemnej negocjacji.

2. Jeśli strony nie osiągną kompromisu, wówczas sprawy sporne rozpoznawane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 12

Postanowienia końcowe

1. Po zakończeniu realizacji umowy, Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu wszelkich materiałów, w jakiejkolwiek formie, razem z wszelkimi kopiami oraz opracowaniami, 
w których wykorzystano dane i informacje, o jakich mowa w ust.1. Zamiast zwrotu dopuszcza się możliwość komisyjnego zniszczenia materiałów z udziałem upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Dla zapewnienia prawidłowej realizacji umowy, strony wyznaczą pisemnie swoich przedstawicieli, którzy będą odpowiedzialni za koordynację realizacji niniejszej umowy. Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do kontaktów będzie:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(imię i nazwisko, telefon)

Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktów będzie:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(imię i nazwisko, telefon)

4.   Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
Załącznik do umowy:

1. Harmonogram wdrożenia.
Zamawiający                                                      Wykonawca









   Załącznik nr 1 do umowy
Harmonogram wdrożenia
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