







        Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki, które powinien spełniać oferowany przez wykonawcę System.
I. Warunki, które powinien spełniać oferowany sprzęt serwerowy niezbędny do uruchomienia Systemu

a. dostarczony serwer powinien posiadać zasilanie redundantne

b. macierz dyskowa zainstalowana w serwerze powinna gwarantować nieprzerwaną pracę systemu w przypadku uszkodzenia jednego z dysków (zastosowanie sprzętowego kontrolera RAID 1, 10, 5 lub 6)
c. dostarczony serwer powinien być umieszczony w obudowie typu RACK 19``, 
o wysokości nie większej niż 2U. 

d. zamontowane rodzaje procesorów, ilość pamięci RAM oraz rodzaj dysków twardych  powinny gwarantować płynną pracę systemu przy typowej eksploatacji systemu na 30 stanowiskach. 

e. dostarczony sprzęt powinien posiadać 36mc gwarancję ze wskazanym miejscem naprawy w siedzibie zamawiającego. 

f. ze względu na rodzaj danych przetwarzanych przez system (dane osobowe) , uszkodzone dyski twarde mają pozostać w siedzibie zamawiającego. 

g. części zastosowane w serwerze winny być dedykowane do pracy w systemach serwerowych, w szczególności procesowy, pamięć RAM , płyta główna oraz dyski twarde. 

h. na serwerze powinno zostać zainstalowane oprogramowanie (system operacyjny, silnik bazy danych) niezbędne do prawidłowej pracy systemu. Licencje na oprogramowanie powinny być bezterminowe, zarejestrowane na Zamawiającego 
i uwzględniać jednoczesną pracę w systemie na 30 stanowiskach. 

II. Podstawowe funkcjonalności, które powinien spełniać oferowany System 
w zakresie prowadzenia gospodarki mandatami karnymi:
1. Ewidencja przypisów należności:

    1) wprowadzanie, aktualizacja i weryfikacja przypisów,

    2) import przypisów z zewnętrznych nośników danych (np. od policji), 

    3) wprowadzanie nowego płatnika i edycja danych istniejącego płatnika z zachowaniem pełnej historii zapisów dotyczących płatnika, jak informacje adresowe, wystawione lub wycofane tytuły wykonawcze, mandaty rozłożone na raty, częściowe zapłaty,

    4) automatyczny import danych płatników oraz osób ukaranych mandatem karnym (automatyczne uzupełnianie wymaganych formatek) z zarejestrowanych już w systemie przypisów płatników oraz osób ukaranych mandatem karnym np. po numerze PESEL,

    5) sprawdzanie formalne przy wprowadzaniu danych, np. poprawność numeru PESEL lub  sprawdzanie, czy osoba ukarana ukończyła 17 lat,

    6) system powiadamia operatora w przypadku np. błędnie wprowadzonej i powtórzonej serii i numeru mandatu.

2. Ewidencja tytułów wykonawczych (zwanych dalej TW):

    1) pojedyncze i zbiorcze wystawianie TW na niezapłacone mandaty karne; istnieje możliwość wskazania przez użytkownika liczby TW jaka ma zostać jednorazowo wystawiona oraz liczby dni opóźnienia w dokonaniu płatności (domyślnie 7 dni), wskazanie Urzędów Skarbowych (zwanych dalej US) lub województwa, powiatu, miejscowości itp. dla których mają zostać wystawione TW,

    2) automatyczne i pojedyncze ustalanie US z możliwością zmiany przypisanego US 
z zachowaniem historii dokonanych zmian,

    3) aktualizacja i weryfikacja TW zwracanych z US, 

    4) oznaczanie daty i statusu dokonania przez organ egzekucyjny zwrotu TW (np. zapłacony, przedawniony, umorzenie przez US postępowania egzekucyjnego z powodu nieściągalności należności, zgonu ukaranego, na żądanie wierzyciela, TW zawiera wady formalne, inne); istnieje mechanizm weryfikacji zasadności zwrotu np. wyegzekwowania lub uregulowania pełnej kwoty należności, braku wymagalności należności, daty przedawnienia się należności zaewidencjonowane decyzje, postanowienia itp.,

   5) prowadzenie rejestrów TW przekazanych organom egzekucyjnym umożliwiających

       wierzycielowi nadzór nad toczącymi się w nich postępowaniami egzekucyjnymi, 

   6) w przypadku uregulowania należności przez zobowiązanego automatyczne generowanie wycofań TW (na żądanie operatora – również w sytuacji, gdy pierwsza wpłata – częściowa – została dokonana przez US, a kolejna – regulująca zobowiązanie w pełnej wysokości – przez zobowiązanego) oraz aktualizacji kwot należności wskazanych w TW (częściowe wpłaty od zobowiązanego),

   7) zaznaczanie TW przekazanych przez US do innego, właściwego organu egzekucyjnego w przypadku zmiany przez zobowiązanego US lub zbiegu egzekucji (skarbowej i sądowej) z zachowaniem pełnej historii zapisów; w przypadku niewystawienia jeszcze dla płatnika TW na inne niezapłacone mandaty karne istnieje mechanizm weryfikacji poprawności wprowadzonych do systemu danych osobowych, ich edycji i przypisania właściwego US,

    8) wystawianie i drukowanie duplikatów TW wraz z ewidencją oraz oznaczenie w programie, że do danego mandatu wystawiono duplikat TW - z datą jego wystawienia,

    9) wznowienia oraz edycja TW i ich wydruk z ewidencją oraz oznaczenie w programie, że do danego mandatu karnego wznowiono TW – z datą wznowienia,

  10) możliwość oznaczenia należności, do których nie powinien się wystawić lub wydrukować TW pomimo braku wpłaty, wraz z opisem przyczyny oznaczenia takiej należności oraz raport takich wierzytelności.

3. Ewidencja wpłat należności:

    1) import wpłat z systemu bankowości elektronicznej NBP Video-Tel z automatycznym

        rozliczaniem przypisu,

    2) wprowadzanie, aktualizacja i weryfikacja wpłat,
    3) automatyczne łączenie wpłat z przypisami należności; istnieje mechanizm weryfikacji poprawności jego dokonania,

    4) podczas księgowania wpłaty do mandatu możliwość dostępu do pełnej historii danego mandatu (wcześniejsze wpłaty, TW, rozłożenia na raty, przedawnienia itd.), 
    5) opis dokonującego wpłaty (zobowiązany, US, komornik sądowy, kasa Urzędu), 
      6) ewidencjonowanie opłat komorniczych oraz kosztów egzekucyjnych np. należnych US, a mylnie przekazanych przez zobowiązanego na rachunek wierzyciela.

4. Gospodarowanie bloczkami mandatowymi i mandatami wygenerowanymi przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego:

    1) ewidencja, rozliczanie, inwentaryzacja bloczków, 
    2) salda jednostek nakładających grzywny, 
    3) rejestr wydanych i zwróconych bloczków, 
    4) istnieją mechanizmy automatycznej kontroli systemu nad właściwym gospodarowaniem bloczkami mandatowymi, zwracanymi przez jednostki odcinkami mandatów karnych i grzbietami bloczków mandatowych.

5. Słowniki: US, gmin, miejscowości, ulic (automatyczne powiązanie miejscowości 
z odpowiednią gminą i US oraz ulic w miejscowościach, w których znajduje się więcej niż jeden US) – z możliwością ich edycji.

Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia oraz aktualizacji słowników w ramach gwarancji.
6. Raporty mandatów karnych: przedawnionych, nadpłaconych, zadłużonych 
(z możliwością podziału na kredytowane, gotówkowe, zaoczne), rozłożonych na raty, zapłaconych po wystawieniu TW, uchylonych przez sąd, zaewidencjonowanych opłat komorniczych, kosztów egzekucyjnych, prowizji bankowych, wpłat nieprzypisanych do numeru mandatu (wpłata na nazwisko bez podania numeru mandatu), wpłat od nieznanych płatników (wpłata na numer mandatu, którego brak w bazie).

7. Automatyczne generowanie pojedynczych i zbiorczych pism wychodzących

(wraz z ewidencją) dotyczących należności i postępowań egzekucyjnych prowadzonych na podstawie TW takich jak: wycofanie, aktualizacja, zawieszenie, odwieszenie, wznowienie, umorzenie, uchylenie, przedawnienie z możliwością drukowania ich pojedynczo i zbiorczo (wraz z ewidencją) oraz sortowania ich zbiorczych wydruków (domyślnie wg adresata – US, komornik sądowy).

8. Automatyczne nadawanie sygnatury i numeru sprawy w przypadku generowania

w systemie korespondencji wychodzącej.

9. Drukowanie danych adresowych i numeru sprawy na kopercie (z możliwością wyboru jej formatu) i zwrotnym potwierdzeniem odbioru (domyślnie – druki wykorzystywane przez Pocztę Polską).

10. Rozkładanie na raty pełnej należności oraz należności częściowo uregulowanej przed wydaniem decyzji o rozłożeniu na raty.

11. Rejestrowanie harmonogramu ratalnego dla wybranego mandatu karnego zgodnie 
z wydaną decyzją oraz generowanie pisma o zawieszeniu postępowania egzekucyjnego.

12. Weryfikacja przez system regulowania przez zobowiązanego grzywny zgodnie 
z zarejestrowanym planem ratalnym, powiadamianie operatora o płatniku nieregulującym grzywny zgodnie z ustalonym planem ratalnym oraz generowanie pisma o odwieszeniu postępowania egzekucyjnego.

13. Statusy osób ukaranych mandatem karnym i płatników (zgon zobowiązanego, 
przebywa za granicą, zakład karny) oraz mandatów karnych (uchylone przez sąd, rozłożone na raty, wstrzymana egzekucja, umorzenie pełnej wysokości należności oraz częściowo wyegzekwowanej należności).

14. Wybór i wydruk osób ukaranych mandatem karnym i płatników wg ustalonych

statusów jak w pkt 13.

15. Wydruk historii wskazanych osób ukaranych mandatem karnym i płatników lub

mandatu karnego.

16. Automatyczne odpisanie wybranych przypisów. 
17. Możliwość przekazywania w formie elektronicznej TW do US w sposób wskazany przez Ministerstwo (MSW, MAC i / lub MF) – obecnie za pomocą pliku wymiany 
w formacie XML, z gotowością dostosowania do przekazywania poprzez platformę 
e-PUAP bądź inną wskazaną przez Ministerstwo.

18. Możliwość drukowania wystawionych TW w trybie graficznym i tekstowym zapewniając:

     1) możliwość samodzielnego definiowania maksymalnego rozmiaru paczki TW, 
tj. liczby pojedynczych kompletnych TW zaznaczanych do wydruku jednorazowo 
z możliwością drukowania wszystkich, niewydrukowanych jeszcze TW jako paczka (system sam określa rozmiar paczki) oraz z domyślnym ustawieniem liczby 100 sztuk TW w paczce,

     2) wydruk kompletnych TW wybranych z poziomu programu z sortowaniem wg US, 
z opcją zaznaczenia jednym przyciskiem całej paczki lub ręcznego zaznaczania wybranych TW oraz wydruk ewidencji TW celem przekazania jej do US wraz z TW,

        3) automatyczne zaznaczanie w systemie wydrukowanych TW z podaniem daty ich drukowania oraz zapewnieniem weryfikacji zaznaczania na wypadek, gdyby po wysłaniu paczki TW do drukarki wydruk zakończył się niepowodzeniem. Przykład: interakcja z operatorem, który potwierdza poprawność wydruku lub możliwość odznaczania TW zaznaczonych jako wydrukowane, także odznaczanie całych paczek określonych w punkcie 2),

      4) możliwość przerwania drukowania paczki, a następnie wznowienia tego procesu 
w dowolnym momencie, bez potrzeby wyszukiwania TW, na którym proces ten przerwano,

      5) dostęp do ustawień parametrów wydruku TW (skalowanie, definiowanie marginesów, wybór stron do wydruku), w tym dostęp do odpowiednich opcji wydruku drukarki. Ustawienia domyślne powinny umożliwić poprawne drukowanie w trybie tekstowym na drukarce igłowej OKI i PRINTRONIX,

       6) wykaz TW powinien zawierać możliwość wyszukiwania, filtrowania i sortowania, w tym wyszukiwania według kryterium nazwiska i imienia osoby ukaranej oraz innych możliwych kryteriów,

      7) możliwość drukowania TW na papierze typu składanka z perforacją z odpowiednim

nadrukiem. Drukowanie odbywa się na papierze trójwarstwowym przy wykorzystaniu wydajnej igłowej drukarki liniowej, dla której kompletny pojedynczy TW składa się z sześciu stron.

19. Generowane raporty system domyślnie drukuje w trybie tekstowym przy użyciu

drukarek igłowych OKI i PRINTRONIX; wydruki na składance komputerowej od 1 do

3 warstw papieru z perforacją; rozmiar papieru 240x12” lub 375x12”.

20. Operator ma możliwość wydruku raportu w trybie graficznym na drukarce laserowej lub atramentowej. 
21. Możliwość wyświetlania podglądu wydruku przed samym drukowaniem i możliwość wyłączenia tego podglądu. 
22. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia w instrukcji operatora 
i administratora procedury zmiany drukarki wykorzystywanej przez system oraz ewentualne niezbędne zmiany parametrów wydruku.

23. Na potrzeby komórek finansowych i księgowych urzędu system umożliwia

kompleksowe generowanie korekt księgowych (np. w formie polecenia księgowania)

oraz sprawozdań dotyczących zaewidencjonowanych przypisów i operacji księgowych (np. umorzenia, uchylenia, zgon) za zadany okres czasu.

24. Dla danej sprawy system umożliwia operatorowi rejestrowanie notatek z możliwością jej edycji i zachowaniem pełnej historii zapisów. 
25. W celu przeszukania bazy danych system pozwala operatorowi na nałożenie

możliwie największej liczby zapytań, warunków, kryteriów wyboru. 
III. Wymagania pozostałe.

1. Dostęp do systemu ze stacji klienckich niezależny od zainstalowanego na nich systemu operacyjnego (obecnie wykorzystywany Windows XP Professional i Windows 7).

2. Oprogramowanie zawiera narzędzie raportujące, umożliwiające tworzenie wzorów raportów, udostępniane do bieżącego generowania i aktualizacji określonym grupom operatorów.

3. Operatorzy pracujący w systemie muszą (na podstawie gotowego zestawu uprawnień przypisanych dla funkcji, jaką pełnią w systemie) widzieć tylko taki zakres systemu, jaki odpowiada pełnionej przez nich funkcji, włącznie z osobnym nadawaniem uprawnień do zatwierdzania, księgowania czy autoryzowania operacji, jeśli taka jest wymagana.

4. W ramach wdrożenia Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego niezbędne szkolenia operatorów systemów, w tym administratorów systemu, także w formie warsztatów.

Za zgodą kierownika oddziału, w którym będą prowadzone warsztaty możliwe jest prowadzenie szkolenia przy jednym stanowisku dla większej liczby osób.

W razie potrzeby szkolenia będą powtarzane w przypadku zmian funkcjonalności systemu. Szkolenia operatorów systemu obejmują teorię  i praktykę w zakresie umożliwiającym wykonywanie samodzielnej pracy przez wszystkich operatorów.

5. W ramach dostawy Wykonawca dostarcza i wdraża system archiwizacji danych pozwalający na zautomatyzowane zapisywanie baz danych na urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego.

6. Wykonawca dostarczy dokumentację w języku polskim:

1) opisu architektury systemu, 
2) instrukcji techniczno-bazodanowej, 
3) instrukcji administratora, 
4) instrukcji operatora, 
5) instrukcji instalacji oprogramowania, 
6) ostatniej wersji instalacyjnej oprogramowania na niezabezpieczonym przed odczytem nośniku.

7. Wykonawca zastosuje w systemie metody ochrony danych osobowych zgodne

z przepisami w tym zakresie.

8. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni prowadzenie przez swoich pracowników

następującej usługi „helpdesk”:

1) na rzecz administratorów systemu - Wykonawca zapewni administratorom możliwość

skontaktowania się z pracownikiem „helpdesk” Wykonawcy każdego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 16:00.

2) na rzecz użytkowników systemu - użytkownicy muszą mieć możliwość skontaktowania się z pracownikiem „helpdesk” każdego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 16:00.
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