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BIURO INFORMATYKI 1 OBSLUGI URZEDU
Specyﬁkacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) w postgpowaniu ¢ udzielenie zaméwienia
publicznego na dostawe i wdrozenie systemu kolejkowania dla klientéw Oddzialu Cudzoziemcéw
Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw LUW w Lublinie przy ul. Spokojnej 4,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Lubelski Urzad Wojewédzki w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin (tel/fax 81 74-24-535), zwany
dalej Zamawiajacym, zgodnie z art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zaprasza do
skfadania ofert, w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawe i wdrozZenie systemu
kolejkowania dla  klientéw Oddzialu =~ Cudzoziemcéw Wydzialu = Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemecéw LUW w Lublinie przy ul. Spokojnej 4, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego.

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup i wdrozenie systemu kolejkowania dla klientéw Oddziatu
ds. Cudzoziemcow Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw LUW w Lublinie, przy ul.
Spokojnej 4, dostawa sprzetu i oprogramowania, montaz, uruchomienie systemu (przeprowadzenie testu
poprawnego  dziatania), - przeszkolenie = pracownikéw, serwisowanie, dostarczanie materialow
eksploatacyjnych w asortymencie i ilosciach niezbednych do zapewnienia ciagtosci pracy systemu.

Opis funkcjonowania:

System ma umozliwi¢ interesantowi wydrukowanie na terminalu biletu, na ktérym widoczny bedzie
numer kolejny, prawdopodobny czas oczekiwania na przywotanie do konkretnego pokoju przyjeé¢ (w
jezyku polskim, angielskim i rosyjskim), w zalezno$ci od tego w jakim celu przyszedt tj. czy zlozy¢
whiosek o udzielenie zezwolenia na pobyt na terytorium RP, odebraé kartg pobytu, czy zlozy¢ wniosek o
nadanie obywatelstwa polskiego. Jeden ekran podwieszany w korytarzu, bedzie informowat wizualnie
oraz glosowo (W jezyku polskim, angielskim i rosyjskim), ktory kolejny interesant z numerem bedzie
zalatwiany w konkretnym pokoju. Pracownik, kiedy bedzie gotowy do rozpoczecia obslugi nastgpnego
klienta, wybierze na swoim stanowisku pracy odpowiedni przycisk na pilocie lub klawiaturze terminala
stanowiskowego, co umozliwi wywolanie nastepnej osoby za pomoca wyswietlacza i wywolania
glosowego znajdujacego sie przy danym pokoju, taka informacja powinna si¢ réwniez ukaza¢ na ekranie
znajdujacym w korytarzu. )

W sklad systemu kolejkowania wchodzi¢ majg przynajmniej nastepujace elementy:
- automat biletowy z ekranem dodatkowym oraz drukarka, biletowa (mozliwo$¢ drukowania na biletach
dowolnych znakéw graficznych np. logo, data i godzina pobrania biletu, prawdopodobny czas
oczekiwania na zalatwienie sprawy, itp.)
- podzespo! sterujacy systemem obstugi klientow,
- podzespot sterujacy systemem informacji wizualnej oraz glosowej,
-5 wy$wietlaczy nad pokojami, w ktérych przyjmowani sg interesanci, podajace kolejny numer klienta
(10-15 cali),
-5 przyciskéw przywolujacych kolejnego klienta, zamontowanych na biurkach pracownikéw
- ekran informacyjny, podwieszany (40 - 50 cali),
- ekran informacyjny wiszacy na $cianie (30 — 40 cali),
- monitor 19 cali wraz z klawiatura, umozliwiajaca manualne sterownie systemem kolejkowania
(klawiatura wraz z monitorem bedzie znajdowa¢ si¢ w pok. 47, tj. 25 metréw od automatu biletowego),
' - materialy eksploatacyjne niezbedne do obstugi okoto 50 000 interesantéw.



Wymagania w zakresie cech i funkcjonalnosci systemu kolejkowania:

- mozliwo$¢ rozszerzenia systemu o kolejne 4 stanowiska pracy,

- mozliwo$¢ dostosowania systemu kolejkowania do aktualnej w danym dniu liczby pracownikéw
(umozliwiajaca dostosowanie liczby wydanych biletéw do mozliwosci obstuzenia interesantow w danym
dniu),

- zainstalowany system musi automatycznie wstrzymywaé wydawanie biletow, jezeli czas obstugi
kolejnych o0s6b bedzie wykraczat poza czas pracy urzedu, :
- mozliwo$¢ samodzielnego (rgcznego) okredlenia ilosci wydawanych biletow,

-wy$wietlacz gléwny (ekrany informacyjne — podwieszany) musi wyswietlaé przynajmniej sze$é znakow
alfanumerycznych; trzycyfrowy numer pokoju oraz maksymalnie trzycyfrowy kolejny numer klienta,
kazdy wys$wietlacz powinien mie¢ mozliwos$¢ jednoczesnego wyswietlania informacji dla przynajmniej
3 klientéw.

Zakres prac bedzie obejmowag:

- wykonanie plandw sieci i zrealizowanie sieci laczacej poszczeg6lne elementy systemu kolejkowania,

- dostarczenie i instalacja we wskazanym miejscu sprzetu i oprogramowania,

- dostarczenie materialow eksploatacyjnych, w ilosci wystarczajacej na obstuge 50 000 (pieédziesiat
tysiecy) interesantow, ‘

- uruchomienie produkcyjne systemu kolejkowania,

- dostarczenie kompletnej dokumentacji ‘technicznej oraz dokumentacji uzytkownika w dwoch
egzemplarzach w wersji papierowej, )

- przeprowadzenie szkoler dla 10 pracownikdw,

- obecno$¢ jednego pracownika z  firmy wdrazajacej- system w  okresie pierwszych
5 dni od momentu wdrozenia sytemu do pracy i praktycznego korzystania z systemu.

Urzadzenia wchodzace w sklad systemu powinny by¢ fabrycznie nowe bez wad. Zamawiajacy nie
dopuszcza urzadzen uzywanych lub regenerowanych.
Kod 48151000-1 Wspoélnego Slownika Zamoéwien.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgSciowych.
3. Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

4. Termin wykonania zam6wienia — do dnia 21 czerwca 2013 r.

5. Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest:

- posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek posiadania takich uprawniefi,

- posiadanie niezbednej wiedzy i do§wiadczenia,

- dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,

- sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewniajaca wykonanie zaméwienia.

to znaczy, ze Wykonawcy:

- posiadaja uprawnienia do- wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

- posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie, w szczegblnosci wykonali, a w przypadku
$wiadczen okresowych Tub ciggltych wykonuja w okresie ostatnich -trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w- tym okresie
minimum 3 dostawy, kazda o wartogci min. 35 000 zt, odpowiadajace swoim rodzajem dostawom
stanowigcym przedmiot zamowienia (tj. dostawa i wdrozenie systemu kolejkowania) z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw;



- dysponuja potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

- znajduja si¢ w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
oraz nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy.

Warunki beda oceniane wedhug kryterium spetnia / nie spelnia, w oparciu o informacje zawarte
w dokumentach wyszczegSlnionych w pkt.8 niniejszej SIWZ. Z tresci zalaczonych dokumentéw musi
wynikaé jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spetnia,

Wykonawca, ktéry nie spelnia powyzszych warunkéw podlega wykluczeniu z postgpowania.

Wraz z oferta Wykonawca w celu potwierdzenia speiniania powyzszych warunkéw sktada:

1. Oséwiadczenie zgodnie z art. 22 ust. 11 art. 24 ust. 1 i 2 ustawy — zalacznik nr 2 do niniejszej
SIWZ,

2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert, a w stosunku
do 0s6b fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

3. Wykaz obejmujacy dostawy, odpowiadajace swoim rodzajem dostawie stanowiacej przedmiot
zamOwienia w ilodci i zakresie okreslonym w pkt. 5 SIWZ, z podaniem ich wartoéci, przedmiotu,
dat wykonania i odbiorc6w oraz dokumentami potwierdzajacymi, ze dostawy zostaly wykonane z
nalezyta starannoscia,

4. Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331 ze zm.),
albo informacje, Ze nie nalezy do grupy Kapitalowe;.

5. Jezeli- wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedklada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci -
wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert.

9. Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych o$wiadczefi lub dokumentdw, skutkuje wykluczeniem

10.

11

Wykonawcey z postgpowania, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp. O$wiadczenia i dokumenty
moga by¢ przedstawione w. formie oryginalu lub kserokopii poSwiadczonej za zgodno$¢
z oryginalem przez Wykonawce lub osobg przez niego umocowana (umocowanie winno by¢
dotaczone do oferty).

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy . przekazuja
pisemnie. O§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu uwaza
sie za zlozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostala
niezwlocznie potwierdzona pisemnie.. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) wszelkie informacje
zwigzane z przedmiotowym postepowaniem, wymagajace umieszczenia na stronach internetowych
(w tym ewentualne modyfikacje niniejszej SIWZ), beda udostgpniane na stronic Zamawiajacego
http://ww2 lublin.uw.gov.pl/zampub,

Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami sg:
1) Pan Dariusz Sala - nr telefonu — (081) 74-24-558 w sprawach dot. przedmiotu zaméwienia,
2) Pan Tomasz Malmon - nr telefonu — (081) 74-24-535 w sprawach proceduralnych.
Kontakt: wylacznie od poniedzialku do piatku w dni robocze
w godzinach 8%— 15",



12. Termin zwiazania oferta: 30 dni od daty uplywu terminu do skladania ofert.

13. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 1.000 z1 (stownie: jeden tysiac ztotych)

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu do skfadania ofert. Wykonawca moze wnie$é wadium

w nastgpujacych formach:

- pienigdzu;
- porgczeniach bankowych lub porgczeniach - spoldzielczej - kasy oszczedno$ciowo-kredytowes,

z tym Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym;

- gwarancjach bankowych;
- gwarancjach ubezpieczeniowych;
- porgezeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczogci (Dz. U. z 2007 r. Nr

42, poz. 275).

W przypadku wnoszenia wadium w pieniadzu nalezy wptaci¢ je na konto nr 56 1010 1339 0055 0013
9120 0000. '

Dowdéd wniesienia wadium nalezy dolgczyé do oferty.

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystnigjszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostala
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktc')rego oferta zostata wybrana jako mnajkorzystniejsza,
zamawwgagy zwrécei wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego oraz
wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofal oferte przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktéremu zwrécono wadium,
jezeli w wyniku rozstrzygniecia ewentualnego odwolania jego ~oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawca bedzie zobowigzany w tym przypadku wnie$¢ wadium w terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, zamawiajacy zwréci je wraz z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
wskazany przez wykonawce.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktorym mowa w art. -26 ust. '3 ustawy pzp, nie zlozyl dokumentéw lub o$wiadczen,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub pelnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie
lezacych po jego stronie. '

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktdrego oferta zostala
wybrana:

- odméwil podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych

w ofercie;

- zawarcie umowy w sprawie zamOwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy.

14. Oferta powinna by¢ przygotowana w nastgpujacy sposob:

1) sporzadzona na formularzu ofertowym zgodnie z zalacznikiem stanowiacym zalgcznik nr 1 do
niniejszej SIWZ,

2) napisana w jezyku polskim, w sposéb czytelny,

3) podpisana przez osob¢ umocowang do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
(umocowanie do - skladania o$wiadczenn woli w imieniu Wykonawcy winno by¢ zataczone
do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentdw do niej zataczonych).

15. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ w zamknietej podwojnej kopercie

w siedzibie Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie Wolewodzklm w Lublinie, ul. Spokojna 4,
20—914 Lublin, pok. nr 60, do dnia ] maja 2013 r. do godz. 1%



16. Koperte zawierajaca oferte nalezy zaadresowaé: ,Lubelski Urzad Wojewédzki w Lublinie,

ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin, i opisa¢ ,,Oferta na dostawe i wdrozenie systemu kolejkowania
dla klientéw Oddzialu ds. Cudzoziemcéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
LUW w Lublinie przy ul. Spokojnej 4 - dostarczyé wylgcznie do pokeju nr 60”. Z dopiskiem
»Nie otwierac”.

Oferty moga by¢ skladane bezposrednio lub drogg pocztows wylacznie
w pokoju nr 60 — na parterze w siedzibie Zamawiajacego.

Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.

17. Otwarcie ofert nastapi dnia't maja 2013 r. o godz. 12" w pokoju nr 60 w siedzibie
Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie Wojewédzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914
Lublin.

18. Kryteria oceny ofert:

Cena —100%.
Ocena punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie ze wzorem;
Kryterium _ Cena najnizsza < 100
ceny Cena oferty

19. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw, obliczong
zgodnie ze wzorem podanym w ust. 18 niniejszej SIWZ.

20. Opis sposobu obliczania ceny oferty:

1) Cena jest to warto§¢ wyrazona w.jednostkach pienieznych, ktéra kupujacy jest obowigzany
zaplaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie podatek od towardw i ustug oraz
podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega
obciazeniu podatkiem od towar6w i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

2) Ceng¢ nalezy wyrazi¢c w walucie obowigzujacej na' terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tj. w zlotym polskim, liczacym 100 groszy.

3) Sposob obliczenia ceny: wykonawca okresli cene, ktéra bedzie zawierala wszelkie koszty
zwigzane Z wykonaniem przedmiotu zamé6wienia.

4) W cenie nalezy wyszczegolni¢ ceng netto, stawke podatku VAT, kwote podatku VAT oraz
ceng lgczng z podatkiem VAT.

21. Umowa z wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana
w terminie okre$lonym przez zamawiajacego, z zastrzezeniem terminéw na wniesienie $rodkéw
ochrony prawnej.

22. Wz6r umowy stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej STIWZ.

23. Wykonawcom w toku postepowania przyshuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.).

Zalaczniki:

1. Formularz ofertowy.

2. Os$wiadczenie zgodnie z art.22 ust.1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Wzér umowy.




