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Informacja o wplynigciu wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge telefonii stacjonarnej i dost¢gpu do
internetu dla obiektéw administrowanych przez Lubelski Urzad Wojewodzki
w Lublinie, zlokalizowanych w Lublinie oraz jego delegaturach w Bialej
Podlaskiej, w Chelmie i w Zamosciu. ‘

Zamawiajacy — Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914
Lublin, informuje zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6in. zm.), Ze W dniu 15
pazdziernika 2018r. w w/w postgpowaniu wplynely zapytania od Wykonawcy dot.
wyjasnienia tresci SIWZ. Stosownie do powyzszego Zamawiajacy udziela
nastepujacej informacji:

1. Zalacznik Nr 6 SIWZ - czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dzialalnog¢ w formie spoiki akcyjnej, czeé¢ komparycyjna Uméw poswigcona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Zamawiajacy potwierdza, ze umowa bedzie zawiera¢ dane okres§lone w przytoczonym
przepisie.

2. Zalacznik Nr 6 SIWZ - Zamawiajagcy w pkt 12 TPU przewidzial obcigzenie
Wykonawcy karami umownymi za ,opdZnienia” W realizacji poszczegdlnych
postanowieni umownych. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zastgpienie wyrazenia
,,opbznienie” wyrazeniem ,zwloka”. Opdznienie jest nastgpstwem okolicznos$ci, za
ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast ,zwloka” to
kwalifikowane opoznienie, ktorego dopuszcza sig, tylko ten podmiot, ktéry nie
wykonal umowy w terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od
niego zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia
interpretacji, iz wykonawca bedzie obciazony dotkliwymi sankcjami w postaci kar
umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nastgpito wskutek okoliczno$ci niezaleznych od
wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan osob trzecich). Czy Zamawiajacy
dokona stosownej modyfikacji tresci SIWZ?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwijzanie.

3. Zatacznik Nr 6 SIWZ - Zamawiajacy w pkt 12 IPU, zapisy w tresci:



- w przypadku nie usunigcia awarii systemu centrali w ciggu 12 godzin od zgtoszenia
(lub czasu okreslonego w ofercie), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 200,00 PLN za kazdy kolejny rozpoczgty okres 12 godzin (lub czasu
okreslonego w ofercie).

- w przypadku nie usunigcia awarii aparatu w ciqgu 8 godzin (lub czasu okreslonego
w ofercie) od zgloszenia, Wykonawca zaplaci Zamawiajqcemu kare umowng w
wysokosci 100,00 PLN za kazdy kolejny rozpoczgty okres 8 godzin (lub czasu
okreslonego w ofercie),

Zamawiajacy naktada na Wykonawce wysokie kary umowne. W takim przypadku juz
kilka godzin przerwy w dziataniu uslug moze doprowadzi¢ do wyrdéwnania optat
abonamentowych do zera lub tez je przewyzszy¢. Taki sposob naliczania kar jest
niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w art. 105,
ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposob w jaki powinny by¢
naliczane kary umowne tzn. o wartosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczone)
wedlug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy, co przektadajac na godziny powinno wynosi¢ 1/360
tak liczonej opfaty dla tacza na ktorym awaria powstata. Reasumujgc, pomimo, iz
stosunek prawny w postaci umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca jest
ksztaltowany dowolnie przez strony zgodnie z Kodeksem Cywilnym, to jednak nie
powinien on powodowaé bezpodstawnego wzbogacania si¢ Zamawiajgcego poprzez
naliczanie zbyt wygérowanych kar umownych. Tak razgco wygorowane kary mozna
podwazy¢ na drodze sadowej. Zgodnie bowiem z trescig art. 484 § 2K.C. , Jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czgsci wykonane, dtuznik moze zqda¢ zmniejszenia
kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”. Taka
mozliwo$¢ podwazenia wysokosci katy umownej nie tylko narazi strony umowy na
koszty postepowania sadowego, ale wigze si¢ z niepewnoscig, co do praw
i obowiazkéw stron. W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje, aby kary
umowne byly naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Czy
Zamawiajacy uwzgledni sugestic Wykonawcy?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane rozwiazanie.

4. Zatacznik Nr 6 SIWZ - czy mozliwym jest uzupelnienie tresci postanowien Pkt 12
IPU o zapis, zgodnie z ktorym: ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na
podstawie Pkt 12, tiret 1,2,4 IPU nie przekroczy 20% wartosci  igcznego
wynagrodzenia brutto okreSlonego w Umowie, a tgczna suma kar umownych
naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za
$wiadczenie ustug w danym miesigcu’?



Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysoko$ci kar umownych
umozliwia pelne rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego Zwigzanego
z realizacja umowy. W sytuacji, gdyby Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci 20% wartosci
Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowe;j.
Zwrécié nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega rowniez w umowie mimo naliczenia
kar, jednoczesnie prawo odstapienia od umowy i naliczenia kary umownej. Tego
rodzaju postanowienie zabezpiecza interes Zamawiajacego. Ponadto, kary powinny
bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym rangg przewinienia obcigzeniem dla wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

5. Czy Regulamin $wiadczenia ustugi bedzie zalacznikiem do umowy o $wiadczenie
ushugi i bedzie obowiazywat w zakresie niesprzecznym z Umow3a?

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

6. Zatacznik Nr 7 SIWZ OPZ pkt 4, lit a ,,Dostarczenie nowej numeracji telefonicznej
realizowanej na tgczu ISDN PRA w lokalizacji LUW Lublin ul. Spokojna 4 /
Lubomelska 1-3 - Jeden dostep ISDN PRA (30B+D) o numeracji: 3 x 100 DDr’ —
wnosimy o doprecyzowanie zapisu - c¢zy to oznacza nowy dostep ISDN PRA (30B+D)
7z nowa numeracja, czy tez dotaczenie nowego zakresu 300 DDI do istniejacego ISDN
PRA w tej lokalizacji?

Zapis oznacza - jeden nowy dost¢p ISDN PRA (30B+D) o numeracji 3 x 100 DDIL.

7. Zalacznik Nr 7 SIWZ OPZ pkt. 5 - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢
uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazana przez wykonawce Infolini¢?
Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas
reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢
sprawg Zamawiajacego, €O W mniemaniu Wykonawcy zwickszy zadowolenie
Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac bezzwloczne
potwierdzenie przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg
nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajagcy moze mie¢
pewnosé prawidlowego przyjecia jego zgloszenia.

Zwracamy si¢ z prosba o rezygnacj¢ z przesylania zgloszen awarii e-mailem.
Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby mogt
ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydluzy¢ czas realizacji zgloszenia.
Doradca bedzie musial skontaktowaé si¢ z osoba Zglaszajacg co moze okaza¢ si¢
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niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolini¢ i odpowiedz na pytania zadane przez
Doradc¢ umozliwig ustalenie Zrédla problemu.

Czy Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci SIWZ?

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. Zalgcznik Nr 7 SIWZ OPZ pkt. 12 - czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na
doprecyzowanie zapisu dotyczacego procesu przeniesienia numeracji zgodnie
z obowiazujacymi w tym wzgledzie przepisami prawa, a wigc w nastgpujgcy sposob:
., Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow telefonicznych przydzielonych
przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdziniejszymi zmianami).
Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowaé przerwy
w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny liczone od
okreslonego w wumowie, dnia rozpoczecia Swiadczenia tych wustug zgodnie
z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie
warunkoéw korzystania z uprawnieh w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik
Ustaw Nr 249, poz. 1670”?

Przepisy dotyczace przeniesienia numeréw obowigzuja wszystkich operatorow
w Polsce. Nawet gdyby jeden z operatoréw chciat przenosi¢ numery do swojej sieci
w odmienny sposéb, to operator-dawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang sposobu
przeniesienia i trwaé przy obowiazujacych przepisach i aktualnej procedurze. Stad
prosba o zgode Zamawiajacego na stosowanie W tym zakresie przepisow
obowiazujacych wszystkich operatorow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

9. Zalacznik Nr 7 SIWZ OPZ pkt 14 - informujemy, iz Wykonawca, jako firma
promujaca dziatania ekologiczne, stara si¢ naklania¢ swoich klientow do rezygnacji
z nadmiernej ilosci drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku
szczegdlowego (comiesigcznego billingu) w formie elektronicznej. Czy Zamawiajacy
wyrazi zgode na wysylanie billingu w formie elektronicznej, natomiast faktura VAT
bedzie wysytana w formie papierowej? Prosimy doprecyzowanie i wskazanie jednej
formy otrzymywania bilingu, nie mozliwe jest otrzymywanie bilingow w dwoch
formach jednoczesnie.

Punkt 14 Zalacznika Nr 7 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zaméwienia) wyraznie precyzuje
forme dostarczenia bilingu.



10. Zatacznik Nr 7 SIWZ OPZ pkt. 26 - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby uszkodzenia,
awarie zglasza¢ na czynna calg dobg infolinig, jak pkt. 5 OPZ?

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmnie;j
o pie¢ dni kalendarzowych, minimum do dnia 31 pazdziernika 2018r.? Wniosek
Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym
przetargu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analiz¢ techniczng dotyczaca okreslenia
mozliwosdci realizacji wymagan Zamawiajacego podanych w SIWZ. Wymagania
okreslone w SIWZ przez Zamawiajgcego wymagaja dtuzszego czasu na opracowanie
oferty, niz zostal pierwotnie wyznaczony. Zamawiajacy jako podmiot okreslony
w ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich postgpowan znacznie czgsciej i ma
$wiadomo$¢ jakie dzialania Wykonawcy musza podja¢ na etapie skladania ofert aby
prawidlowo przygotowa¢ oferty i oszacowa¢ warto$¢ zaméwienia. Wybrany termin
przeprowadzenia postgpowania jest wrecz nierealny dla Wykonawcow na
sporzadzenie ofert, co prowadzi do ograniczenia mozliwosci wzigeia udziatu
w postepowaniu i ztozenia ofert przez wigksze grono oferentow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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