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FK-II1.272.12.2016
Wyjasnienia tresci SIWZ.

Zamawiajacy — Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin,
informuje zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiefi
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6Zn. zm.) zwana dalej ,,ustawg
Pzp”, ze w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustugi telefonii
stacjonarnej i dostgpu do internetu na potrzeby Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lublinie i Delegatur LUW w Bialej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu, wplynely wnioski o
wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia co nastepuje:

1. Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na doprecyzowanie pozycji dotyczacej
potaczen migdzynarodowych, np. poprzez okreélenie, ze chodzi o potaczenia do krajéw Unii
Europejskiej? W uzasadnieniu mojego zapytania informuje, ze dla pofaczeri miedzynarodowych
wystgpuje bardzo duze zroznicowanie cen potgczen w zaleznosci od strefy krajéw docelowych,
gdzie im dalszy i bardziej egzotyczny kraj, tym wicksze sg optaty ponoszone na rzecz
zagranicznych operatordw umozliwiajgcych potgczenie, jak réwniez w zaleznodci od tego, czy
potgczenia generowane sg do zagranicznych sieci stacjonarnych, czy do sieci komérkowych.

Zamawiajacy nie jest w stanie okre§li¢ do jakich krajéow i do jakich sieci bedg
wykonywane polaczenia migdzynarodowe w latach 2017 — 2018.

2. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ i oferty Wykonawcy byty
taryfikowane zgodnie z cennikiem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
biznesowych przedstawionym przez Wykonawce oraz dotgczonym do umowy? Uzasadnione jest
to tym, iz w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug, ktérych optaty nie zostaty
okreslone w ofercie Wykonawcy lub nie okreslonych w SIWZ Wykonawca bedzie miat podstawe
do ich rozliczenia/naliczenia wiasciwych optat za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z cennikiem?

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na taryfikowanie niektérych polaczen na serwisy
informacyjne i ustugowe zgodnie z cennikiem wykonawcy.

3. Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie
czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania
ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Zamawiajacy potwierdza, Ze jest takim podmiotem i powiadomi Wykonawce o ryzyku
wykorzystania Srodkéw w w/w terminie.

4. Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreélone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac¢ swiadczenia ustug?

Zgodnie z Roz. IV SIWZ, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é udzielenia zaméwien
uzupehniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp do wysokosci do 20 %
warto$ci brutto wynikajacej z zawartej umowy.



5.

6.

8.

9.

10.

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z wytaczeniem
pofaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i pofaczen
o statej optacie.

Zamawiajacy informuje, ze, polaczenia lokalne, strefowe, miedzymiastowe i
mi¢dzynarodowe powinny by¢ naliczane sekundowo bez oplaty poczatkowej.

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci
kar umownych nie dotyczy sytuacji w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriow $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania oséb trzecich).

Zamawiajacy potwierdza nie naliczanie kar umownych w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleinych od Wykonawcy.

Czy zamawiajgcy zgodzi sig zgtaszac uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinig? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic
najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon
zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwigkszy zadowolenie
Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowal bezzwioczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami s nagrywane i w
razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mie¢ pewnoé¢ prawidtowego przyjecia
jego zgtoszenia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Zwracamy sig z prosbg o rezygnacje z przesyfania zgtoszen awarii faxem. Wykonawca w faxie moze

nie otrzymad wystarczajacej ilosci informacji aby mdgt ustali¢ zrédto problemu, a to moze
znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowaé sie z osobg
Zgtaszajgcg co moze okazac sig niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinig i odpowiedz na pytania
zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu.

Jezeli zgtoszenie bedzie dokonywane zawsze telefonicznie, a fax ma by¢ tylko potwierdzeniem
czasu zgtoszenia — to prosimy o taki zapis w tym punkcie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych
numero6w, ktdre nie s3 zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne?

Ponadto Wykonawca wyjasnia, ze numer dzwonigcy nie wyswietli sig jezeli jego identyfikacja jest
zastrzezona ustuga CLIR.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Prosimy o doprecyzowanie jakie ,inne” potaczenia majg by¢ blokowane. Czy zamawiajgcy zgodzi
sig na blokowanie zgodnie z mozliwoéciami technicznymi wykonawcy?

Wykonawca informuje, ze nie $wiadczy ustugi blokowania potaczen do pojedynczych numerdw.
Blokowane sg grupy potaczen w tym do numeracji o podwyzszonych optatach.

Brak mozliwosci blokowania osobno kazdego DDI.
Czy Zamawiajacy zgadza sie na takie warunki?

Zamawiajacy nie wyraza zgody.



11.

12.

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki akcyjnej, czeé¢ komparycyjna Uméw
poswigcona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Zamawiajacy potwierdza, Ze umowa bedzie zawieraé¢ dane okreslone w przytoczonym
przepisie.

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci
postanowien pkt 12 IPU o zapis, zgodnie z ktérym:

~Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie pkt 12 IPU nie przekroczy 20 % wartosci
tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”

Wykonawca wskazuje, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych z punktu widzenia
Wykonawcy umozliwia petne rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z
realizacjg umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze w sytuacji, gdyby Zamawiajgcy nie uwzglednit
ograniczenia catkowitej wysokoséci kar umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartoéci
Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowej.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13.

14.

15.

16.

Z uwagi na to, iz brak jest technicznych mozliwo$¢ instalacji DSL réwnoczeénie z linig analogowg
PSTN zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, czy dopuszcza mozliwoéd instalacji DSL na
tgczach dedykowanych (podktadowych).

Tak, ale bez dodatkowych oplat.

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zaméwienia- pkt 7 -Informujemy, ze nie ma mozliwosci odstgpienia
od opfat inicjacyjnych dla niektérych potgczen np. na nr 0801 i 0804,

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?
Zamawiajacy nie wyraza zgody
Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamdwienia- pkt g i 10

Prosz¢ o doprecyzowanie, czy bezptatne potaczenia majg byC rozliczne w ramach Grupy
Biznesowej?

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie polaczenia pomi¢dzy numerami bedacymi w
jego uzytkowaniu, a obj¢tymi przedmiotowym postepowaniem maja by¢ bezplatne.

1 Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 7 Opis Przedmiotu Zaméwienia w pkt. 1 ust. e wymaga
dostarczenia systemu taryfikacji.

Prosimy o uzupetnienie formularza ofertowego o pozycje opisujgce w tabeli potwierdzenie, ze
centrala dostarczona dla danej lokalizacji spetnia wymagania Klienta :

a. LUW Lublin ul. Spokojna 4

porty systemowe 436

porty analogowe 80

aparaty systemowe standardowe z wyswietlaczem 360

aparaty systemowe z wyswietlaczem ( do obstugi sekretariatéw) 86

adaptery analogowe g

tak/nie




- system zasilania awaryjnego zapewniajacy prace systemu w warunkach zaniku napiecia na
czas minimum 8 godzin

system taryfikacji oparciu o centralne stanowisko taryfikacji potaczen telefonicznych

b. delegatura LUW w Biatej Podlaskiej ul. Brzeska 41

- porty systemowe 34

- porty analogowe 16

- aparaty systemowe standardowe z wyswietlaczem 30

aparaty systemowe z wyswietlaczem ( do obstugi sekretariatéw) 5

- system zasilania awaryjnego zapewniajacy prace systemu w warunkach zaniku napiecia na
czas minimum 8 godzin

system taryfikacji oparciu o centralne stanowisko taryfikacji potgczen telefonicznych

c. delegatura LUW w Chetmie PI. Niepodlegtosci 1

- porty systemowe 160

- porty analogowe 48

- aparaty systemowe standardowe z wyswietlaczem 140

- aparaty systemowe z wyswietlaczem ( do obstugi sekretariatéw) 25

- system zasilania awaryjnego zapewniajacy prace systemu w warunkach zaniku napiecia na
czas minimum 8 godzin

system taryfikacji oparciu o centralne stanowisko taryfikaciji potgczen telefonicznych

d. delegatura LUW w Zamosciu ul. Partyzantéw 3

- porty systemowe 96

- porty analogowe 14

- aparaty systemowe standardowe z wyswietlaczem go

- aparaty systemowe z wyswietlaczem ( do obstugi sekretariatéw) 10

- system zasilania awaryjnego zapewniajacy praceg systemu w warunkach zaniku napiecia na
czas minimum 8 godzin

system taryfikacji oparciu o centralne stanowisko taryfikag;ji
potaczen telefonicznych

Punkt 1 warunkéw technicznych zawiera wymagania zamawiajacego odno$nie wyposazenia
central.



System taryfikacji jest konieczny w momencie braku mozliwosci dostarczania bilingéw dla
poszczeglélnych numeréw wewnetrznych.

17.

18.

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 7 Opis Przedmiotu Zamowienia w pkt. 1 ust. e wymaga dostarczenia
systemu zapowiedzi dla odpowiednich abonentow.

Czy taka funkcjonalno$¢ ma by¢ dostarczona w przysztosci w ramach zamédwienia uzupetniajacego
opisanego w pozycji 22?

Jezeli nie ma to by¢ dostarczone w ramach ceny podstawowej prosimy o okreslenie ilosci
abonentow per kazda lokalizacja oraz uzupetnienie o ten zapis formularza ofertowego jak w
pytaniu powyzszym.

WyKkonawca zapewni zapowiedzi stowne kazdorazowo na Zyczenie zamawiajgcego, nie
dotyczy to zamdwienia uzupelniajacego. Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ ile i
gdzie bedzie potrzebowal zapowiedzi.

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o zmiang terminu skfadania ofert i wydtuzenie go do dnia
18.11.2016 r. Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 16.11.2016 r. termin skfadania ofert jest
bowiem zbyt krétki na sprawdzenie warunkéw technicznych, analize odpowiedzi na pytania oraz
na prawidtowe przygotowanie oferty.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosimy o potwierdzenie, ze Delegatura LUW w Chetmie miesci si¢ na Placu Niepodlegtosci 1, a nie

jak podano w Opisie przedmiotu zaméwienia na ulicy Niepodlegtosci 1

1.

Zamawiajacy potwierdza, Ze siedziba Delegatury LUW w Chelmie mie$ci si¢ przy
pl. Niepodleglosci 1.

W.zawiazku z ogloszonym postepowaniem przez LUW i wyznaczonym terminem
sk{adama ofert na 16.11.2016r. wnioskujemy o wydtuzenie terminu sktadania ofert do
dnia 23 Listopada 2016 r.

Obgcny termin skiadania ofert, ktéry uptywa dnia 16.11.2016r. jest terminem zbyt
krotk_im biorac pod uwage specyfike przedmiotu zamowienia, a co wiecej, narusza
wyrazong w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz, 759 z pésn. zm.) dalej: ,Pzp” zasade
zgchowania uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw, albowiem w
nieuzasadniony sposob uprzywilejowuje wykonawce obecnie swiadczacego ustugi dla
Zamawiajacego.

Przedmiot zaméwienia, ktéry Zamawiajacy zamierza uzyska¢ w wyniku prowadzonego
postepowania jest specyficzny albowiem jest dedykowany dla Zamawiajacego.
I?oyvyzsze powoduje, iz wszyscy Wykonawcy - oprécz Wykonawcy obecnie
swiadczacego ustugi dla Zamawiajacego - musza przeprowadzic¢ czasochtonng
procedure sprawdzenia warunkéw technicznych umozliwiajacych dwiadczenie usiug
zgodnie z wymaganiami SIWZ,

W celu sprawdzenia, czy Wykonawca bedzie miat mozliwogé realizacji tacza
dostepowego np. drogg radiowa lub swiatiowodowg koniecznym jest dokcnanie szeregu
Czasochtonnych czynnosci sprawdzajacych w tym wizji lokalnej, ktérej mozliwoéé
przeproyvadzenia uzalezniona jest od wielu czynnikéw zewnetrznych w tym m.in.
warunkéw atmosferycznych. Co wiecej, w przypadku duzej liczy lokalizacji i zZnacznego



oddalenia ich od siebie, czas przeznaczony na przeprowadzenie wizji lokalnej moze ulec
znacznemu wydiuzeniu (do kliku a nawet kilkunastu dni). Przeprowadzenie wizji
lokalnej ma istotne znaczenie dla prawidiowego oszacowania oferty.

Wykonawcy potrzebuja ponadto czasu na zapoznanie sie z warunkami specyfikacji i
zadanie ewentualnych pytan do jej tresci. Wyznaczenie przez Zamawiajacego tak
krétkiego terminu sktadania ofert powoduje, iz de facto Wykonawcy pozbawieni zostali
mozliwosci zadawania pytan do tresci SIWZ czy tez dokonania analizy przedmiotu
zamoéwienia np. poprzez prowadzenie wizji lokalnej.

Przedstawione powyzej okolicznosci powodujac, iz rzeczywisty czas na dokonanie przez
Wykonawcow weryfikacji warunkéw technicznych, opracowania i dostosowania ich do
potrzeb Zamawiajacego oraz prawidtowego przygotowania oferty jest znacznie krotszy
niz wynikatoby to z réznicy pomiedzy data ogioszenia zamdwienia a datg sktadania
ofert, De facto, w opisanej sytuacji, oferte bedzie w stanie ztozy¢ tylko jeden
Wykonawca, a mianowicie Wykonawca obecnie swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,
ktéry nie musi przeprowadzac procedury weryfikacyjnej w zakresie technicznych
mozliwosci realizacji przedmiotu zamowienia. Takie dziatanie Zmawiajacego, w razacy
sposob narusza szereg przepisow Pzp, zas w szczegdinosci wyrazong w art. 7 ust. 1 Pzp
zasade uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow

Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej 1zby Odwolawczej
oraz Zespotu Arbitréow:

1.

wyroku KIO z dnia 1 lutego 2011 r., syng. akt KIQ 79/11, KIO 89/11, KIO
90/11 ,uwzglednienie czasu niezbgdnego do przygotowania i zioZzenia oferty
w warunkach konkretnego postepowania, w szczegd/nosci opisu przedmiotu
zamdwienia jego zfozonosci i rozmiaréw, zapewnia realng konkurencje w
postepowaniu i odpowiada postulatowi wynikajgcemu z art. 7 ust. 1 Pzp.”

wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt KIO 2765/11 ,(...) Izba racje
przyznaje odwoftujgcemu oraz przystepujgcemu, ktérzy w toku postepowania
odwotawczego zwracali uwage, iz zamawiajgcy wyznaczyt na sktadanie ofert
termin zbyt krotki, nieuwzgledniajacy czasu niezbednego do przygotowania i
zloZzenia oferty, zfoZzonosci | wartosci przedmiotu zaméwienia, a w
konsekwencji niegwarantujacy wykonawcom moziiwosci zlozenia rzetelnych i
prawidfowo skalkulowanych ofert. Odwolujacy i przystepujacy wskazywali, iz
termin do skiadania ofert powinien uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci
mogace mieC wplyw na czasochfonnosci przygotowania rzeteinej oferty, jak
réwniez mie¢ na wzgledzie wszystkie niezbedne czynnosci - wymogi, ktérym
wykonawcy muszg sprostac. (...) Zatem zdaniem Izby zamawiajacy naruszyt
art. 43 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp, co implikuje stwierdzenie, iz zarzut
nr 5 odwofania potwierdzit sie.”

wyrok Zespotu Arbitréw z dnia 15 grudnia 2004 r., sygn. akt UZP/ZO/0-
2161/04  ,Zgodnie z treSciq art. 64 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwiers
publicznych (obecnie art. 43 Pzp - przyp. wl) Zamawiajacy zobowigzany
jest wyznaczy¢ termin do skiadania ofert 2z uwzglednieniem czasu
niezbednego na przygotowanie i zlozenie oferty. W ocenie Zespotu Arbitrow
przepis ten zobowigzuje Zamawiajacego do wyznaczenia takiego terminu,
ktéry pozwoli wykonawcom w caltoéci speinié¢ oczekiwania Zamawiajacego
wyszczegdinione w SIWZ. Jest to niewatpliwie czas konieczny na wnikliwe
zapoznanie sie wykonawcy z SIWZ, prawidliowe sporzadzenie oferty i jej



ziozenie w siedzibie Zamawiajacego. Wszystkie te czynnosci wykonawca
musi zrealizowad do wyznaczonego terminu skiadania ofert. Wyznaczony
termin przez Zamawiajgcego jest terminem zawitym, ktéry w Zadnym
wypadku nie moze by¢ uchybiony przez wykonawce.”

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzi sig w celu uzyskania
przedmiotu zamowienia w jak najszerszym zakresie odpowiadajacego potrzebom
Zamawiajacego, a przy tym najkorzystniejszego pod wzgledem cenowym. Wyznaczajac
krotki terminu skladania ofert udzialu w postepowaniu Zamawiajacy pozbawit sie realnej
konkurencji, a zatem mozliwosci uzyskania przedmiotu zamowienia za najbardziej
korzystng cene. Wielce prawdopodobnym jest bowiem, iz czg$¢ Wykonawcow
zainteresowanych wzieciem udziatu w postepowaniu, zrezygnuje z powodu braku
mozliwosci opracowania oferty we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

Ponadto T-Mobile zwraca uwage Zamawiajacego na fakt, wyznaczenie zbyt krétkiego
terminu sktadania ofert, nieuwzgledniajgcego czasu niezbgdnego na jej prawidiowe
przygotowania, narusza przepisy o zamowieniach publicznych i wywiera znaczacy wptyw
na wynik postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, a tym samym stanowi
naruszenie dyscypliny finansow publicznych. Zgodnie bowiem z art. 17 ust. 1c ustawy z
dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnoéci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych (Dz. U. Z 2005 r. Nr 14, poz. 114 z pdin. zm.) naruszenie przepiséw o
zaméwieniach publicznych w inny sposéb niz okreslony w art. 17 ust. 1 1 1b, jezeli miato
ono wplyw na wynik postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego stanowi
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Jesli ustuga nie jest obecnie $wiadczona przez nikogo to pragniemy zauwazy¢ iz pytania
techniczne zadane odnosnie tego postepowania sg kluczowe celem prawidlowego
stworzenia dla Panatwa oferty. Po udzieleniu odpowiedzi Wykonawca potrzebuje jeszcze
duzo czasu aby stworzy¢ finalny projekt. Z uwagi na zlozono$¢ tego zamédwienia bardzo
prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy przediuzyl termin skladania ofert do 21 listopada 2016 r. do godz. 11.30.

2. Czy wzigwszy pod uwage potrzebe doprecyzowania warunkdéw swiadczenia ustug
zgodnie z wymogami prawa telekomunikacyjnego (art. 59 i n. wustawy Prawo
telekomunikacyjne), Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dotaczenia do wzort umowy
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydanego przez Wykonawce zgodnie
z trescig ustawy Prawo telekomunikacyjne, oczywiscie przy zalozeniu, ze taki regulamin
wigzathy strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowg tj.
uzupetniatby postanowienia projektu umowy o szczegdiowe postanowienia regulaminu
dotvczace warunkow Swiadczenia ustug.

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

3 ﬂ osimy o wgdluienre terminu rozpoczecia $§wiadczenia ustugi na 2 miesigce
d dnia po ggggg a Umowy., poniewaz Zgodnie z trescig art. 29 ust. 2 ustawy
przedmlotu zamdwienia nie mozna opisywaé w sposob, ktdéry mégiby utrudniaé uczciwg
konkurencje. Dyrektywaq plynaca z art. 29 ust. 2 ustawy jest zatem przede wszystkim
zakaz ustalania preferencji w opisie przedmiotu zaméwienia. Niedozwolony jest taki opis
przedmiotu zamodwienia, ktéry bez dostatecznego uzasadnienia uniemozliwiatby zlozenie
oferty wykonawcy, badZ grupie wykonawcow lub uniemozliwit wykonawcom mogacym
ztozy¢ oferte konkurowanie na takich samych zasadach. Opis przedmiotu zamoéwienia nie
moze wykraczac poza cel postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktéry
sprowadza sue do wytonienia rzetelnego oraz wiarygodnego wykonawcy zdolnego
wykonac zaméwienie. Natomiast Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu naduzyt



swoich uprawnied wynikajacych z art. 29 ustawy.

Zgodnie z SIWZ i jego zatacznikami, Zamawiajacy wymaga uruchomienia ustugi od
01.01.2017r. - jest to termin razaco krétki i niewystarczajacy do realizacji zamowienia
przez kazdego Wykonawce, za wyjatkiem operatora ktdéry obecnie $wiadczy ustugi dla
Zamawiajacego.

Tak krotki termin realizacji zamoéwienia uniemozliwia ztozenie oferty przez operatora
alternatywnego i preferuje wykonawce, ktéry obecnie $wiadczy ustugi. Niezaleznie od
technologii, w jakiej $wiadczone bedg ustugi telekomunikacyjne, nalezy miec na
wzgledzie czas niezbedny, jaki potrzebuje operator telekomunikacyjny na przygotowanie
do $wiadczenia ustugi (stworzenie mozliwosci technicznych realizacii zamowienia).
Budowa taczy telekomunikacyjnych oraz ich pozyskiwanie z zasobéw innych operatorow
telekomunikacyjnych jest procesem czasochionnym i wiaze si¢ z podjeciem przez
wyspecjalizowanych pracownikéw wykonawcy szeregu dziatan. Niezaleznie od wybranej
technologii realizacji zamowienia, czas ten wynosi okoto 2 miesiecy. Zatem
niemozliwym jest rozpoczecie realizacji ustugi w takim terminie jaki wskazat
Zamawiajacy czyli od dnia podpisania umowy. Tak krotki termin uruchomienia ustug
przewidziany w SIWZ preferuje tych sposrod dostawcdw ustug, ktdrzy juz Swiadcza ustugi
w wybranych lokalizacjach. Jednoczesnie nalezy zwrocié uwage, iz Zamawiajgcy nie jest
uprawniony do powolywania sig na pilng potrzebe udzielenia zamowienia, gdyz
wykonawcy nie mogg ponosi¢ konsekwencji zbyt pbznego wszczecia postegpowania przez
zamawiajacego. Krajowa Izba Odwotawcza rozpatrujac analogiczny stan faktyczny w
wyroku z dnia 22 lipca 2009r. (sygn. akt KIO 874/09) orzekta, iz termin 15 dni na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej jest terminem zbyt krotkim i
naruszajacym zasade réwnego traktowania wykonawcdw i uczciwej konkurencji. Podobne
orzeczenie zapadato w sprawie o sygn. akt KIO 1123/10 (wyrok KIO z dnia 25 czerwca
2010r.) gdzie ,Skiad orzekajgcy Izby stwierdza, ze przewidzenie zbyt krétkiego, a w
dodatku nieokreélonego okresu przeznaczonego na przygotowanie wykonawcy do
rozpoczecia spetniania $wiadczenia, qdy konieczne jest dosy¢ skomplikowane
przygotowanie wykonawcy do speiniania Swiadczenia, nie moze by¢ uznane
iako wladciwe stosowanie art. 29 ust. 1 i 2 Pzp". Zamawiajgcy dokonujac opisu
przedmiotu zamowienia powinien uwzglednid istniejgce realia rynkowe oraz potencjalnych
wykonawcéw zainteresowanych udzialem w postepowaniu tak, aby nie doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej dochodzi do zawgzenia kregu wykonawcow poprzez nieuzasadnione w
obiektywny sposdb zapisy SIWZ. Postanowienie SIWZ i ogloszenia 0 zaméwieniu bez
dostatecznego uzasadnienia uniemozliwiajg ztozenie oferty wykonawcom posiadajacych
dodwiadczenie w realizacji ustug podobnych, jednakze nie posiadajacym dostepu do taczy
we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach. W konsekwencji to opis przedmiotu
zamowienia, a nie zaoferowane w postepowaniu ceny, zdecydujg komu Zamawiajacy
udzieli zamdwienia. Powyzsze dziatanie Zamawiajacego ma miejsce na etapie
poprzedzajacym skladanie ofert, w konsekwencji czyni z opisu przedmiotu zamowienia
quasi warunek udzialu w postepowaniu. Cel, ktory zamierza osiagnaé¢ Zamawiajacy
przeprowadzajac przedmiotowe postgpowanie nie uzasadnia takiego ograniczenia.

Formulujac wymogi w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy winien
kierowac sie celem, jakiemu zamawiane produkty majg stuzyé. Kazde wymaganie ma
znajdowacé uzasadnienie w obiektywnych potrzebach zamawiajacego. Zespot Arbitréow w
orzeczeniu z dnia 24 sierpnia 2007r. (sygn. akt UZP/Z0/0-1040/07 oraz UZP/Z0O/0-
1045/07) stwierdzit, iz ,wymagania musza miec walor istotnych, znaczgcych dia
przedmiotu, nie mogg miec charakteru subiektywnych, albo wiecej — zmierzajacych do

wyeliminowania niektérych podmiotéw, badZ wyrazac preferencji dla konkretnego
przedmiotu”. Skoro Zamawiajacy mégt wszczac postgpowanie odpowiednio wczesniej i
przewidzie¢, iz czynnosci przygotowawcze do realizacji zamowienia zajma wybranemu
wykonawcy diuzszy czas to nalezy uznac, ze nie istnieja zadne obiektywne przestanki
dopuszczajace tak krotki termin zestawienia i uruchomienia taczy. Powyzszg
argumentacje potwierdza takze orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej:



1. ,Szeroko pojete wymagania zamawiajgcego (w tym réwniez dotyczgce miejsca
czy sposobu jego realizacji) skladajace sie na opis przedmiotu zaméwienia
moga naruszal konkurencje, o ktérej stanowi art. 29 ust. 2 p.z.p., nie tylko
przez eliminacje niektorych wykonawcéw z moziiwosci zaoferowania swoich
ustug czy produktéw, ale rowniez w spos6b nadmiernie utrudniajgcy
przygotowanie i ztozenie korzystnej ekonomicznie i racjonainej oferty.” -
wyrok KIO z dnia 22 grudnia 2009r sygn. akt KIO/UZP 1734/09;

2., Nalezy przy tym zauwazyC, ze przez utrudnienie uczciwej konkurencji nalezy
rozumieé nie tylko opisywanie przedmiotu zaméwienia poprzez wskazanie
znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, ale takze poprzez opisanie
przedmiotu zamdwienia z wykorzystaniem oznaczen lub parametrow
wskazujacych konkretnego producenta ( dostawce), lub konkretny produkt. W
szerokim rozumieniu tego przepisu ograniczenie zasady uczciwef konkurencji
moze nastapi¢ w wyniku opisania przedmiotu zamowienia w sposob na tyle
rygorystyczny, ze ogranicza to Krag wykonawcéw zdolnych do wykonania
zaméwienia, a jednoczeénie nie jest to uzasadnione potrzebami
Zamawiajacego.” - wyrok KIO z dnia 18 listopada 2008r., sygn. akt KIO/UZP
1240/08

W tym miejscu wspomnieé nalezy jeszcze o Orzeczeniu Giownej Komisji Orzekajacej z
dnia 23 kwietnia 2009r, (BDF1/4900/22/21/09/726), w ktorym czytamy: ,Prawo
zamdéwien publicznych, zawierajac w art. 7 ust. 1 obowigzek przestrzegania zasad
uczciwej konkurencji do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzieienie
zamowienia publicznego, w odniesieniu do przedmiotu zamowienia zakazuje
dokonywania jego opisu w sposéb utrudniajgcy uczciwg konkurencje, nie zas
naruszajacy zasady uczciwej konkurencji”.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydluzenie terminu rozpoczecia uslugi.

1. Zamawiajacy w treéci SIWZ zawart wymog zatrudnienia min 2 os6b na umowe o prace
na peiny etat przy wykonywaniu czynnoéci serwisowania systemu i uszkodzonego
sprzetu. Jednoczesnie na potwierdzenie tego wymaga przedstawienia np. kopii uméw o
prace lub innych dokumentéw. Wykonawca zwraca uwage, ze w kwestii przedstawiania

kopii uméw o prace pojawilo sie mnéstwo watpliwosci czy Zamawiajacy posiada takie

uprawr\ienie. Prezes UZP 2wrdcit sie z Zapytaniem do GIODO odnoénie takiej mozliwoéci
natomiast z opinii Inspektora wynika, ze taki wymog narusza kwestie ochrony dan ct:
osobowych pracownikéw. Zamawiajacy moze jedynie wymaga¢ od wykonawecy zioz y'

oéwiadczenia lub kopii zanonimizowanych uméw. Zgodnie z prawem Zamawiajacy ::::

a

Wykonaw: ini ierdzi¢ i
y Ca winien potwierdzi¢ zatrudnienie 0s6b poprzez zozenie os$wiadczenia

racod i ieni
p_ awcy o takim zatrudnieniu. Zatem przedstawianie kopii uméw dowody



odprowadzania sktadek ZUS itp. Zamawiajacemu jest bezpodstawne. Whnosimy zatem o
zmiane zapiséw SIWZ w Powyzszym zakresie.

Ponadto w pkt 12 IPU Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kare za nieterminowe

przedstawienie dowoddw dotyczacych zatrudnienia oséb na umowe o prace.

Prosimy réwniez o weryfikacje natozonej kary umownej i doprecyzowanie zapiséw IPU w

taki sposéb, aby speini¢ wymogi

prawne w tej kwestii (tj. bez prawa do igdania

dokumentdw, ktére sa objete ochrong danych osobowych).

Zamawiajacy modyfikuje pkt. II15.1), IIL5.2) oraz IIL.5.3) SIWZ, ktére uzyskujg
nastgpujace brzmienie:

1) Ww. czynnosci beda $wiadczone przez osoby, o ktérych mowa w oéwiadczeniu o ilosci

pracownikéw wykonujacych czynnoéci w trakcie realizacji zaméwienia stanowiacym
zatacznik do umowy.

2) Wykonawca w terminie do 10 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie zobowigzany

do przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentéw potwierdzajacych sposéb zatrudnienia
ww. 0s6b tj. zanominizowanych kopii uméw o prace lub zanonimizowanych kopii innych
dokumentéw poswiadczajacych status oséb zatrudnionych ), w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy z uwzglednieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10
paidziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace przez caty okres realizacji
przedmiotu zaméwienia.

3) Wykonawca na kaide pisemne zadanie Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych

przedktadat bedzie Zamawiajacemu raport stanu i sposobu zatrudnienia ww. oséb oraz,
przedktadat zanonimizowane dowody odprowadzenia sktadek ZUS, przez caly okres
realizacji zaméwienia.

Punkty XV.6. i XV.7. SIWZ otrzymuja brzmienie:

6)

7)

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest dostarczy¢ oéwiadczenie o ilogci
pracownikéw (min. 2 osoby) zatrudnionych na podstawie umowy o prace, wykonujacych
czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia okre$lone w rozdziale Ill SIWZ.
Niedopetnienie z winy Wykonawcy obowiazku podpisania umowy lub nie dostarczenia
pisemnego wykaz u pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o ktérym mowa
powyzej uznane zostanie za uchylenie sie od jej podpisania.

2. W treéci Formularza Cenowego Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotem 2amdwienia

jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potacze’t mi

edzynarodowych,
Wykonawca informuje,

iz potaczenia miedzynarodowe majq rozpietosé cenowg
pomigdzy 0,60 zt netto a 15,00 zt netto w zaleznotci od rodzaju potaczenia do

zagranicznych sieci stacjonarnych lub do zagranicznych sieci komérkowych (im dalszy |



I |

bardziej egzotyczny kraj tym wieksze sq optaty). W celu unikniecia przez Zamawiajgcego

niepotrzebnego poniesienia podrozonych kosztéw usrednionych cen za
migdzynarodowe,

pofaczenia
Zwracamy si¢ z zapytaniem CZy Zamawiajacy wyrazi zgode na

doprecyzowanie, iz potaczenia miedzynarodowe wycenione przez Wykonawce w

niniejszym postepowaniy bed3 dotyczy¢ potaczen miedzynarodo
krajow Unii Europejskie;j?

wych stacjonarnych do

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ do jakich sieci beda wykonywane polaczenia
mi¢dzynarodowe w latach 2017-2018

3. Zamawiajacy w pkt 9 i 11 IPU zastrzega moiliwoé¢ rozwigzania umowy z 2-

miesigcznym  okresem wypowiedzenia lub odstapienia od umowy w trybie

natychmiastowym w przypadku nie przystapienia do wykonywania umowy

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ustugi bedacej
przedmiotem  zaméwienia, $wiadomego  dziatania Wykonawcy na  szkode
Zamawiajacego. Zamawiajgcy za takie same Przewinienia wykonawcy stosuje dwie rézne
formy rozwigzania umowy. Prosimy o doprecyzowanie jakie konkretnie sytuacje beda
skutkowaly rozwiazaniem umowy z okresem wypowiedzenia a jakie natychmiastowym
odstapieniem. Ponadto Wykonawca wnosi o dopuszczenie wprowadzenia w 2apisach
umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie mégt sie ustosunkowaé¢ do zarzutéw i
odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy te: potwierdzeniem
niewtasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy o dopuszczenie dodania
w zapisach umowy zdania: "Odstgpienie od Umowy/Rozwiazanie umowy moze nastgpic
po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni )

wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego w pisemnym wezwaniu do wykonania
lub nalezytego wykonania Umowy",

Zamawiajacy modyfikuje pkt 11 istotnych postanowien umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

W przypadku nie przystapienia do wykonania zaméwienia, nie wykonania, nie wykonania w
terminie lub nienalezytego wykonania zaméwienia, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
przez Zamawiajacego na pi$mie do wykonania lub naleznego wykonania umowy w
dodatkowym terminie wskazanym w przedmiotowym wezwaniu (nie krétszym niz 7 dni).



Oswiadczenie o odstapieniu naleiy _zloiy(: pisemnie w terminie 30 dni od zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa powyze;j.
4. Zamawiajacy w pkt 12 IPU przewidziat obcigzenie Wykonawcy karg umowy za
"opéznienie” w oddaniu przedmiotu umowy, za kaidy dzier) opéinienia.
Wykonawca zwraca sie z prosba o zastgpienie wyrazenia »OpOZnienie”
wyrazeniem ,,zwloka”. Opésnienie Jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnoéci, natomiast "zwtoka" to kwalifikowane opbénienie, ktérego
dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry nie wykonat umowy w terminie z przyczyn, za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej
zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie obcigzony
dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstapienia od umowy nawet w
sytuacji, gdyby wykonanie [ub nienalezyte wykonanie umowy nastgpilo wskutek
okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np. bezprawnych dziatarh {ub zaniechan oséb
trzecich). Trzeba mie¢ tu bowiem na uwadze w szczegélnosci wyrok SN z dnia 20 mareca
1968 roku (sygn. akt Il CR 419/67) jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie

ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 Kc), kary umownej nie nalicza sie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

5. Zamawiajacy w pkt 12 IPU naktada na Wykonawce kary kwotowe za opdinienie w
realizacji i niedotrzymanie parametréw czasuy usuwania awarii. W naszej ocenie kary we
wskazanych wysokoéciach $3 niewspétmiernie wysokie do wartoéci zamdwienia. W
skrajnym przypadku mogq doprowadzi¢é do bezpodstawnego wzbogacenia sie
Zamawiajacego. Juz kilka godzin przerwy w dziataniu ustugi moze doprowadzi¢ do
wyréwnania optaty abonamentowej do zera Ilub tez ja przewyiszy€. Tak razaco
wygdrowane kary mozna podwazy¢ na drodze sadowej. Zgodnie bowiem 2 trescig art.
484 § 2K.C. ,Jeteli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze
23da¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna Jjest
wygbérowana”. Taka mozliwoéé podwaienia wysokoéci katy umownej nie tylko narazi
strony umowy na koszty postepowania sydowego, ale wigize si¢ z niepewnoscia, co do

praw i obowigzkéw stron. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy wyraza



zgode na zmiane powyiszych kar umownych w taki sposdb, aby byly one naliczane
zgodnie z prawnymi uregulowaniami w tym zakresie zawartymi w Ustawie Prawo

Telekomunikacyjne w art. 105.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

6. Zamawiajacy w pkt 13 IPU zastrzega mozliwosé kumulacji kar umownych. Wykonawca
Zwraca uwage, Ze nie mozna dochodzi¢ kumulacji kar umownych tj. kary umownej za

opdZnienie w uruchomieniy tacza | dodatkowe; kary w przypadku odstapienia od umowy
z powodu opéiénienia realizacji ustug.

Wskutek odstapienia dochodzi do rozwigzania umowy ze skutkiem wstecznym, co
oznacza, ze w takiej sytuacji zadna ze stron nie moze dochodzi¢ kar umownych z tytutu
nienalezytego wykonania umowy. Innymi stowy, po odstapieniu od umowy wytaczona
jest moiliwoé¢ kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstapienie i kar
Zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania umowy. Uchwata SN z 18.07.2012
r. (I CZP 39/12) Przesadzita, e odstepujacemu nie przystuguje roszczenie o zaptate kary
umownej na wypadek zwloki lub opdZnienia, jezeli w umowie zastrzezono réwniez taka
kare w zwigzku z odstapieniem od umowy. Zatem zapis ten jest niezgodny 2z przyjeta

linig orzecznictwa. Prosimy zatem o doprecyzowanie wskazanej kwestii w IPU.

Zamawiajacy nie wyraza zgody dokonanie wskazanych zmian.

7. Zamawiajacy w pkt 13 IPU 2astrzega, ze odstypienie od umowy lub naliczenie kar
zostanie poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym. Prosimy o dodanie 2apisu, ze
kary umowne beda naliczane po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez
wystawianie not ksiegowych Iub faktur korygujacych, przy cZym postepowania
reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. 2 2014r, poz. 284)?
Termin naliczania kar umownych wynika z tresci pkt 13 IPU. Ponadto zgodnie z
pkt. II1.1. SIWZ, przedmiot zaméwienia nalezy wykonaé zgodnie ze zloionq. oferta,
specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia wraz z zalacznikami oraz

obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa. Dotyczy to zatem takie
przytoczonego przez Wykonawcg rozporzadzenia.



8. Zamawiajacy w pkt 11 OP2 wskazuje, iz Wykonawca zapewni przeniesienie do
wiasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez
przerw w pracy. Wykonaweca informuje, iz jest to zapis sprzeczny z § 10 ust. 8 pkt 2)
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r w sprawie warunkéw
korzystania z uprawniert w publicznych sieciach telefonicznych, ktére to dopuszcza 24
godzinng przerwe liczong od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi zawartego w umowie
oraz z art. 71b ust.1. Prawa Telekomunikacyjnego, ktéry méwi, ze "Przeniesienie
numeru, o ktdrym mowa w art. 71, nastgpuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia
fwiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Czy w zwigzku z powyiszym

Zamawiajacy zmieni powyzszy zapis dopuszczajac 24 godzinnga przerwe w uruchomieniu
Jstugi?"

Zamawiajacy nie wyraza zgody

9. Ad. Zafacznik 7 pkt. 1 - W 2wiazku z prowadzonym postepowaniem na $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych wraz 2z dzierzawg centrali oraz aparatéw telefonicznych
Wykonawca zwraca uwage, 7e obecna formuta postepowania praktycznie uniemozliwia
jakgkolwiek konkurencyjnos¢ w niniejszym postepowaniu. Zamawiajacy stawia na
wygranej pozycji jedynie obecnego operatora Swiadczacego ustugi objete przedmiotem
2améwienia dla Zamawiajacego. W 2wigzku z tak opisanym przedmiotem Zamdwienia
Zaden inny operator checacy wziaé udziat w postgpowaniu nie ma realnej szansy na
zdobycie niniejszego zamdwienia co raigco godzi w zasade réwnego traktowania

wykonawcéw i zasade uczciwej konkurencji. Wykonawca wskazuje, ze art. 7. ust. 1

Ustawy PZP obliguje Zamawiajqcego do zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcéw w kaidym postepowaniu a w szczegblnosci tych, ktére

podlegajg Ustawie PZP. Ponadto tak opisany przedmiot zaméwienia stanowi naruszenie

art. 29 ust.1 Ustawy, ktéry wskazuje, iz przedmiot zaméwienia opisuje sie w sposéb

jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznoéci mogace mie¢ wplyw na

sporzadzenie oferty. W tym przypadku bezsprzecznie okolicznodcia majaca wplyw na



sporzadzenie oferty jest niezastosowanie wymogu dostarczenia nowej centrali
dostepnej w oficjalnym kanale dystrybucji. Zamawiajacy z nieznanych powodéw
preferuje oferty oparte na przestarzatych rozwigzaniach, starym, uzywanym sprzecie
centralowym 1 wyklucza nowoczesne i ekonomiczne rozwigzania. Obecne zapisy
specyfikacji powoduja, ze Zamawiajacy nie otrzyma najkorzystniejszej oferty ze wzgledu
na brak reainej konkurencji w postgpowaniu. Jedynym korzystnym rozwigzaniem
zaréwno pod wzgledem technicznym jak i ekonomicznym dia Zamawiajacego a takie
potencjalnych wykonawcéw jest zawarcie w specyfikacji wymogu uzycia do realizacji
zaméwienia fabrycznie nowej centrali wraz z komponentami, ktéra jest dostepna w
oficjalnym kanale dystrybucji. Biorac powyzsze pod uwage wnosimy o zastosowanie

Zaproponowanego rozwigzania w celu Zapewnienia uczciwej konkurencji w
postepowaniu,

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwiazania.

10. Ad. Zatacznik 7 pkt. 1 -~ W celu dobrania odpowiedniej centrali prosze o podanie
wymaganych funkcjonalnoéci central oraz aparatéw w lokalizacjach wyszczegdinionych
W punkcie 1.

Prosba o okreslenie funkcjonalnodci, ktérych Zamawiajacy uzywa w poszczegbinych
lokalizacjach, np. :

® Prezentacja numeru dzwonigcego (calling line identification presentation)

¢ Obstuga faksdw {(wymagane wsparcie dla protokotu T.38),

® Przekierowanie wszystkich potaczen (call forwarding always),

¢ Przekierowanie potaczen przy 2ajetej linii (call forwarding busy),

* Przekierowanie potaczers przy braku odpowiedzi (call forwarding no answer),

®  Przekierowanie potfaczeri nieosiggainych (call forwarding not reachable),



® Przekazywanie pofaczenia (call transfer),

* Potaczenie oczekujace (call waiting),

¢ Nie przeszkadza¢ (do not disturb),

® Szybkie wybieranie -~ do co najmniej 250 numeréw;

® Mozliwos¢é zestawienia tréjstronnych potaczer telekonferencyjnych
® Funkcja CLIR (Calling Line Identification Restriction)

® Funkcja zawieszenie rozmowy HOLD

® Moiliwo$¢ kierowania potaczen przychodzacych do grup uzytkownikéw
* Mozliwost tworzenia zapowiedzi gtosowych (IVR)

Punkt 1 warunkéw technicznych zawiera wymagania zamawiajgcego odno$nie
wyposazenia central i aparatow.

11. Ad. Zatacznik 7 pkt. 1 — Suma wyszczegolinionych aparatéw systemowych np. w
punkcie 1a wynosi 446 natomiast liczba portéw systemowych wynosi 436. Prosze o

wyjasnienie skad pojawiajq sie rozbieznoei w punktach a-d.
Nadwyzka aparatéw ma stanowi¢ rezerwe¢ w przypadku awarii.

12. Ad. Zzatacznik 7 pkt. 1 Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie aparatéw
analogowych pokrywajacych zapotrzebowanie aparaty systemowe i analogowe?

Zamawiajacy nie wyraza zgody za zmiang aparatéw z systemowych na analogowe

13. Ad. Zatacznik 7 pkt. 1e Co Zamawiajacy rozumie pod stwierdzeniem przefaczenie
istniejacej sieci wewnetrznej?

Przelgczenie zamawiajacy rozumie jako uruchomienie centrali i wymiang
wszystkich aparatéw do niej podlgczonych.

14. Ad. Zatycznik 7 pkt. 2 Prosze o potwierdzenie co dla Zamawiajgcego oznacza skrét
DSL 80007 Czy chodzi o asymetryczny dostep do internety 8/1Mb?

Zamawiajgcemu chodzilo o asymetryczny dostep do Internetu 8/1 Mb



15. Ad. Zatacznik 7 pkt. 3 Prosze o okreglenie czy w przypadku ustugi ISDN Zamawiajacy
ma na mysli ustuge ISDN BRA czy ISDN PRA?

Zamawiajacy ma na mysli usluge ISDN BRA.

16. Ad. Zatgcznik 7 pkt. 11 Zamawiajacy wymaga uruchomienia ustug w obrebie swojej
sieci. Zapis taki sugeruje, ze Wykonawca przy realizacji zaméwienia musi korzystaé
jedynie z wiasnej sieci. Natomiast wykonawca moze réwniez korzysta¢ z sieci innych
operatoréw spetniajac jednoczeénie wszystkie wymogi Zamawiajgcego. Zapis taki

powoduje réwniez ograniczenie konkurencji i narusza podstawowe zasady udzielana

zamdwieri publicznych tj. zasade rownego traktowania wykonawcéw i uczciwej
konkurencji. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy dopuszcza uruchomienie ustugi
telefonii analogowej zar6wno na wtasnej fizycznej sieci jak i na fizycznych taczach innych

operatoréw w technologii WLR?

Uruchomienie ustugi w obrebie swojej sieci stawia jednego operatora w pozycji
uprzywilejowane;j.

W przypadku uruchomienia uslugi wykonawca moze Korzystaé¢ z réznych sieci (w
tym takze innych operatorow).
17. Ad. Zatacznik 7 pkt. 20 Jaka jest przewidywana liczba przenoszenia numeracji

pomigdzy lokalizacjami? Co w przypadku braku technicznych mozliwoéci?

Zamawiajacy nie jest w stanie okre§li¢ liczby przenoszonych numeréw.

18. Zamawiajacy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 16.11.2016r. Wykonawca
informuje, iz wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krétki w stosunku do
bardzo obszernego przedmiotu zaméwienia. Nie jest to termin, ktéry umozliwi
weryfikacje mozliwoéci technicznych oraz podjecie innych czynnosci niezbednych do
przediozenia oferty w sposéb rzetelny.

Ponadto tak krétki termin powoduje ograniczenie iloéci Wykonawcéw, ktérzy bedq

mogli 2lozy¢ oferty. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie
terminu skiadania ofert na dzier 23.11.2016r.?

Termin skladania ofert zostal przedluzony do dnia 21 listopada 2016 r. do godz.
11.30.do 21.11.2016 r.



1.Dot. Zatacznik nr 1 do SIWZ “Warunki techniczne” - punkt 1a. Co Zamawiajgcy
rozumie przez adaptery analogowe (oczekiwane 5 sztuk)?

Adapter analogowy - urzadzenie umozliwiajace podlgczenie w przypadku braku
sieci wewngtrznej do jednego gniazdka urzadzenia systemowego i analogowego.

2.Dot. Zatgcznik nr 1 do SIWZ “"Warunki techniczne” - punkt 1. Czy Zamawiajacy

potwierdza, ze 4 centrale telefoniczne beda mogly by¢ zamontowane w istniejacych
szafach RACK?

Szafy RACK s3 wlasnoScia Wykonawey w zwiazku z czym nalezy je dostarczyé
razem z innym sprz¢tem.

3.Dot. Zalacznik nr 1 do SIWZ “Warunki techniczne” - punkt 1e. Zamawiajacy oczekuje
przetaczenia sieci wewnetrznej. Pytanie: jak rozszyta jest sie¢ wewnetrzna - na
taczéwkach KRONE czy na patchpanelach?

Sie¢ wewnetrzna jest rozszyta na laczéwkach KRONE i Patchpanelach w zalezno$ci
od lokalizacji.

4. Dot. Zatacznik nr 1 do SIWZ “"Warunki techniczne” - punkt le. Wykonawca dokona

przetaczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujacych w ramach
dotychczasowych rozwiazarn. Pytanie:

Jakie to sg urzadzenia i w jakiej ilosci?

Wykonawca podigczy wszystkie urzadzenia koncowe bedace wlasnos$cig
Zamawiajacego (aparaty analogowe, faxy) oraz cyfrowe dostarczone przez
Wykonawceg.

5. Dc_>t. Z_a%qcznik nr 1 do SIWZ “Warunki techniczne” - punkt le. Wykonawca uruchomi
taryfikacje w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji. Pytanie: czy LUW Lublini 3
delegatury s3 ze sobg potaczone VPN-em?

Powyz’szg jest konieczne w celu uruchomienia jednego systemu taryfikacji dia ww. 4
lokalizacji. Bez tej mozliwosci kazdy system bedzie taryfikowany oddzielnie.

System taryfikacji jest konieczny w momencie braku mozliwosci dostarczania przez
operatora bilingéw dla poszczegélnych numeréow wewnetrznych.

6. t?Otbzaiqcznik nr 1do S;WZ “Warunki techniczne”~- punkt le. Wykonawca w razie
potrzeby wprowac}zu Zapowiedzi stowne dla odpowiednich abonentow (treéé zapowi dzj
dostarczona bedzie przez Zamawiajqcego). powiedz!

Zamawiajacy w chwili obecnej nie jest w stanie okresli¢ szczegélowych parametréw
zapowiedzi.



7.Prosimy o podanie propozycji termindéw wykonania wizji lokalnych w miejscach
swiadczenia ustugi oraz kontaktu do oséb koordynujacych Przeprowadzenie ww. wizji.

-~ o~

: a8 : ——
Wizji lokalnej mozna bedzie dokona¢ codziennie od poniedzialtku do pigtku w godzinac
8.00 — 15.00 po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym.

N—
8.Prosimy o wskazanie operatora, ktory aktualnie swiadczy ustugi dostepdw ISDN 2B+D,
linii analogowych oraz d

ostegpu do Internetu w lokalizacjach wskazanych w pkt 3
“"Warunkow technicznych do przetargu”’.

~ o~

Firma Swiadczaca ustugi dla LUW w Lublinie to TBM Telecom.

9.Czy spetnieniem warunkow przetargowych okreslonych w Rozdziale III SIWZ, pkt. 4
oraz pkt.5 bedzie powierzenie prac serwisowych Podwykonawcy, 2 zastrzezeniem pkt. 1-
3 w rozdziale ‘Podwykonawcy”

Tak.

Z up Dyrektora Gengralnego
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