
                                                                                                              Załącznik nr 2

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i obiektów dozoru

1. Zakres usług dozoru
1) Budynek LUW przy ul. Spokojnej 4:

pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy ul. Spokojnej 4, poprzez:

a) stałą obserwację obrazów z kamer monitoringu, prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) prowadzenie książki służby z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów i okoliczności im towarzyszące),

d) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń biurowych, magazynowych i innych znajdujących się w obiekcie. Klucze winny być przechowywane w szafkach będących na wyposażeniu portierni. Zabrania się pozostawiania kluczy w miejscach dostępnych dla osób trzecich,

e) prowadzenie obserwacji osób wchodzących i opuszczających budynek pod kątem wnoszenia/wynoszenia wielkogabarytowych, podejrzanie wyglądających  przedmiotów,

f) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemu ppoż., podejmowanie niezbędnych interwencji i działań,

g) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

h) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania 
ich organom ścigania,

i) udzielenie pracownikom obiektu niezbędnej pomocy w razie wystąpienia klęsk żywiołowych,

j) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych całodobowo. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające w patrolowanej strefie. 
W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby oraz sporządzić notatkę służbową,

k) wykonywanie z czytnikiem (Patrol) odczytów z punktów kontrolnych w trakcie patroli zewnętrznych i wewnętrznych prowadzonych od poniedziałku do piątku w godzinach nocnych, a w soboty, niedziele i święta całodobowo,

l) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę lub osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu w obrębie posterunku,

m) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

n) aktywny udział w przedsięwzięciach dotyczących bezpieczeństwa budynku i osób w nim przebywających (ewakuacja, itp.),

o) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

p) koordynowanie systemu powiadamiania przy zaistniałych zdarzeniach, które miały miejsce w pozostałych obiektach LUW zlokalizowanych na terenie Lublina,

q) zapewnienie i pomoc przy transportowaniu osób niepełnosprawnych,

r) odbiór prenumerowanej prasy,
s) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

t) codziennie:  ustawianie znaków rezerwacji miejsc parkingowych wyznaczonych 
na ulicy przed wejściem głównym do budynku  Urzędu,

u) na prośbę kierowców Urzędu obsługa znaków rezerwacji w celu bezpieczeństwa przy wysiadaniu z pojazdów służbowych Urzędu, oraz delegacji i zaproszonych gości wizytujących w Lubelskim Urzędzie Wojewódzkim,

v) na polecenie Zamawiającego w okresie letnim - w soboty, niedziele i święta utrzymanie ładu i porządku, tj.: zamiatanie schodów i chodnika przy ul. Spokojnej – na długości posesji Urzędu  (pow. ok. 70m2), oraz podlewanie roślin w donicach i trawnika przed wejściem do budynku, a  w okresie zimowym przed rozpoczęciem godzin otwarcia Urzędu odśnieżanie, zamiatanie schodów i chodnika przy 
ul. Spokojnej – na długości jak wyżej. Narzędzia  i materiały zapewnia Zamawiający.

2) Budynek LUW przy ul. Czechowskiej 15:

pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy ul. Czechowskiej 15, poprzez:

a) stałą obserwację obrazów z kamer monitoringu, prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) obsługa otwierania szlabanów i bram wjazdowych na teren posesji, oraz kontrola dokumentów uprawniających do wjazdu na teren posesji,

d) prowadzenie książki służby z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas sprawowania dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów i okoliczności im towarzyszące),

e) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemu ppoż., podejmowanie niezbędnych interwencji,

f) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

g) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania 
ich organom ścigania,

h) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych w godzinach pełnionego dyżuru. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne 
i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające w patrolowanej strefie. W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby 
oraz sporządzić notatkę służbową,

i) wykonywanie z czytnikiem (Patrol) odczytów z punktów kontrolnych w trakcie patroli zewnętrznych i wewnętrznych prowadzonych w ciągu tygodnia,

j) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę lub osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ 
na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu 
w obrębie posterunku,

k) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

l) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

m) koordynowanie systemu powiadamiania przy zaistniałych zdarzeniach, które miały miejsce w pozostałych obiektach LUW zlokalizowanych na terenie Lublina,

n) odbiór prenumerowanej prasy,
o) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

p) na polecenie Zamawiającego ustawianie znaków rezerwacji miejsc parkingowych wyznaczonych na terenie posesji,

q) codziennie:  wyłączanie przed rozpoczęciem dyżuru systemu alarmowego (SWWiN) w budynku  Urzędu, a po zakończeniu dyżuru uruchamianie systemu. Nie będzie obowiązku uruchamiania systemu w przypadku, gdy przed zejściem z posterunku w budynku będzie obecny pracownik Urzędu posiadający uprawnienia do dostępu do systemu alarmowego,

r) w szczególnych przypadkach rezerwacja miejsc parkingowych przy budynku Urzędu  dla gości i delegacji,

s) na polecenie Zamawiającego w okresie letnim - w soboty, niedziele i święta utrzymanie ładu i porządku, tj.: zamiatanie schodów i chodnika przy 
ul. Czechowskiej – na długości posesji Urzędu  (pow. ok. 80m2), oraz podlewanie roślin i trawnika w obrębie budynku, a w okresie zimowym przed rozpoczęciem godzin otwarcia Urzędu  odśnieżanie, zamiatanie schodów i chodnika przy 
ul. Czechowskiej – na długości jak wyżej. Narzędzia i materiały zapewnia Zamawiający.

3) Budynek LUW przy ul. Lubomelskiej 1-3:

Pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy ul. Lubomelskiej 1-3, poprzez:

a) stałą obserwację obrazów z kamer monitoringu, prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) obsługa otwierania szlabanów wjazdowych na teren posesji, oraz kontrola dokumentów uprawniających do parkowania,

d) prowadzenie książki służby z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas sprawowania dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów i okoliczności im towarzyszące),

e) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń biurowych, magazynowych i innych znajdujących się w obiekcie. Klucze winny 
być przechowywane w szafkach będących na wyposażeniu portierni. Zabrania się pozostawiania kluczy w miejscach dostępnych dla osób trzecich,

f) prowadzenie obserwacji osób wchodzących i opuszczających budynek pod kątem wnoszenia/wynoszenia wielkogabarytowych, podejrzanie wyglądających przedmiotów,

g) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemu ppoż., podejmowanie niezbędnych interwencji,

h) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

i) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania 
ich organom ścigania,

j) udzielenie pracownikom obiektu niezbędnej pomocy w razie wystąpienia klęsk żywiołowych,

k) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych całodobowo. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające w patrolowanej strefie. 
W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby oraz sporządzić notatkę służbową,

l) wykonywanie z czytnikiem (Patrol) odczytów z punktów kontrolnych w trakcie patroli zewnętrznych i wewnętrznych prowadzonych od poniedziałku do piątku w godzinach nocnych, a w soboty, niedziele i święta całodobowo,

m) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę lub osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ 
na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu 
w obrębie posterunku,

n) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

o) aktywny udział w przedsięwzięciach dotyczących bezpieczeństwa budynku i osób w nim przebywających (ewakuacja, itp.),

p) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

q) koordynowanie systemu powiadamiania przy zaistniałych zdarzeniach, które miały miejsce w pozostałych obiektach LUW zlokalizowanych na terenie Lublina,

r) zapewnienie i pomoc przy transportowaniu osób niepełnosprawnych,

s) odbiór prenumerowanej prasy,
t) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

u) w szczególnych przypadkach rezerwacja miejsc parkingowych na parkingu wewnętrznym Urzędu  dla gości i delegacji,

v) na polecenie Zamawiającego w okresie letnim - w soboty, niedziele i święta utrzymanie ładu i porządku, tj.: zamiatanie schodów i chodnika przy 
ul. Lubomelskiej – na długości posesji Urzędu  (pow. ok. 140m2), oraz podlewanie roślin i trawnika w obrębie wejścia do budynku, a w okresie zimowym odśnieżanie, przed rozpoczęciem godzin otwarcia Urzędu zamiatanie schodów i chodnika 
przy ul. Lubomelskiej – na długości jak wyżej. Narzędzia i materiały zapewnia Zamawiający.

4) Budynki i teren bazy transportowej LUW przy ul. Wojciechowskiej 1:

Pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy ul. Wojciechowskiej 1, poprzez:

a) prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) obsługa otwierania bram wjazdowych na teren posesji, prowadzenie książki służby 
z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas sprawowania dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów 
i okoliczności im towarzyszące),

d) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń biurowych, magazynowych i innych znajdujących się w obiekcie. Klucze winny 
być przechowywane w szafkach będących na wyposażeniu portierni. Zabrania się pozostawiania kluczy w miejscach dostępnych dla osób trzecich,

e) prowadzenie obserwacji osób wchodzących i opuszczających bazę pod kątem wnoszenia/wynoszenia wielkogabarytowych, podejrzanie wyglądających  przedmiotów,

f) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemów alarmowych (ppoż. i inne), podejmowanie niezbędnych interwencji,

g) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

h) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania 
ich organom ścigania,

i) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych całodobowo. Patrole należy wykonywać nieregularnie z częstotliwością jednego patrolu w ciągu dwóch godzin. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające 
w patrolowanej strefie. W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby oraz sporządzić notatkę służbową,

j) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę i osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu w obrębie posterunku,

k) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

l) aktywny udział w przedsięwzięciach dotyczących bezpieczeństwa budynków (ewakuacja, itp.),

m) codziennie: wyłączanie przed rozpoczęciem dyżuru systemu alarmowego (SWWiN) w budynku, w którym znajduje się stanowisko pracownika ochrony, 
a po zakończeniu dyżuru uruchamianie systemu. Nie będzie obowiązku uruchamiania systemu w przypadku, gdy przed zejściem z posterunku w budynku będzie obecny pracownik Urzędu posiadający uprawnienia do dostępu do systemu alarmowego,

n) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

o) koordynowanie systemu powiadamiania przy zaistniałych zdarzeniach, które miały miejsce w pozostałych obiektach LUW zlokalizowanych na terenie Lublina,

p) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

q) na polecenie Zamawiającego w okresie letnim w ciągu tygodnia przed godz. 6:00, utrzymywanie ładu i czystości na terenie bazy transportowej m.in. poprzez: likwidację zaśmieceń przy pojemnikach na odpady, koszenie trawników (pow. 
 ok. 1 200 m²) oraz ich podlewanie i innych roślin w okresie letnim, w miarę potrzeb zgłaszanych przez Zamawiającego (sprzęt i narzędzia zapewnia Zamawiający),

r) na polecenie Zamawiającego w okresie zimowym, w ciągu tygodnia przed godz. 6:00, - dotyczy także niedzieli i świąt - odśnieżanie dojść i ciągów komunikacyjnych (pow. ok. 1 500 m²) przy użyciu sprzętu mechanicznego i ręcznego oraz likwidacja oblodzeń poprzez posypywanie odpowiednimi preparatami (mieszanka soli 
i piasku) zapewnionymi przez Zamawiającego,

s) prowadzenie rejestru wjazdów i wyjazdów pojazdów służbowych garażowanych na terenie bazy transportowej,

5) Budynek Delegatury Lubelskiego Urzędu Wojewódzkiego położony w Zamościu przy  ul. Partyzantów 3:
Pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy ul. Partyzantów 3, poprzez:

a) prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) obsługa otwierania szlabanów i bram wjazdowych na teren posesji, prowadzenie książki służby z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas sprawowania dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów i okoliczności im towarzyszące),

d) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń biurowych, magazynowych i innych znajdujących się w obiekcie. Klucze winny być przechowywane w szafkach będących na wyposażeniu portierni. Zabrania się pozostawiania kluczy w miejscach dostępnych dla osób trzecich,

e) prowadzenie obserwacji osób wchodzących i opuszczających budynek pod kątem wnoszenia/wynoszenia wielkogabarytowych, podejrzanie wyglądających  przedmiotów,

f) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemu ppoż., podejmowanie niezbędnych interwencji,

g) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

h) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania ich organom ścigania,

i) udzielenie pracownikom obiektu niezbędnej pomocy w razie wystąpienia klęsk żywiołowych,

j) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych całodobowo. Patrole należy wykonywać nieregularnie z częstotliwością jednego patrolu w ciągu dwóch godzin. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające 
w patrolowanej strefie. W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby oraz sporządzić notatkę służbową,

k) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę lub osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ 
na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu w obrębie posterunku,

l) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

m) aktywny udział w przedsięwzięciach dotyczących bezpieczeństwa budynków i osób w nim przebywających (ewakuacja, itp.),

n) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

o) zapewnienie i pomoc przy transportowaniu osób niepełnosprawnych,

p) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

q) w szczególnych przypadkach rezerwacja miejsc parkingowych na parkingu wewnętrznym Urzędu  dla gości i delegacji,

r) na polecenie Zamawiającego od poniedziałku do piątku przed godz. 6:00, 
a w soboty przed godz. 8:00 wykonywanie  prac porządkowych na dojściach 
do wejścia głównego budynku,  w okresie zimowym - dotyczy także niedzieli 
i świąt - odśnieżanie, zamiatanie schodów i dojść do budynku, chodnika przy 
ul. Partyzantów na długości posesji  (pow. ok. 60m2), a dodatkowo w okresie letnim podlewanie roślin w pojemnikach ustawionych przy wejściu głównym - narzędzia i materiały zapewnia Zamawiający,

s) odbiór prenumerowanej prasy.

6) Budynek Delegatury Lubelskiego Urzędu Wojewódzkiego położony w Chełmie przy Pl. Niepodległości 1:

Pracownik ochrony zapewnia bezpieczeństwo pracownikom Urzędu i innym osobom przebywającym na terenie budynku w godzinach urzędowania oraz ochronę całodobową obiektu przy Pl. Niepodległości 1, poprzez:

a) prowadzenie obserwacji ochranianego terenu, rejestrowanie wszelkich działań naruszających prawo powszechne oraz przepisy wewnętrzne dotyczące obiektu,

b) prowadzenie systemu sygnalizacji włamania i napadu,

c) obsługa otwierania szlabanów i bram wjazdowych na teren posesji, prowadzenie książki służby z uwzględnieniem: godziny objęcia i zakończenia sprawowania ochrony, ewidencji zdarzeń zaistniałych podczas sprawowania dyżuru (próby włamania, napadu, wandalizmu, pożaru i innych, podjęte interwencje, załączanie systemów i okoliczności im towarzyszące),

d) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń biurowych, magazynowych i innych znajdujących się w obiekcie. Klucze winny 
być przechowywane w szafkach będących na wyposażeniu portierni. Zabrania się pozostawiania kluczy w miejscach dostępnych dla osób trzecich,

e) prowadzenie obserwacji osób wchodzących i opuszczających budynek pod kątem wnoszenia/wynoszenia wielkogabarytowych, podejrzanie wyglądających  przedmiotów,

f) weryfikację sygnałów otrzymywanych z systemu ppoż., podejmowanie niezbędnych interwencji,

g) ustalanie uprawnień i tożsamości osób przebywających  na terenie chronionym poza obowiązującymi godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy i wzywanie osób nieuprawnionych do opuszczenia obiektu, dotyczy również pracowników Urzędu,

h) ujęcie osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania 
ich organom ścigania,

i) udzielenie pracownikom obiektu niezbędnej pomocy w razie wystąpienia klęsk żywiołowych,

j) wykonywanie patroli zewnętrznych i wewnętrznych całodobowo. Patrole należy wykonywać nieregularnie z częstotliwością jednego patrolu w ciągu dwóch godzin. Podczas patrolu należy zwracać uwagę na zabezpieczenia techniczne i budowlane, zamknięcie i stan zabezpieczenia pomieszczeń oraz osoby przebywające 
w patrolowanej strefie. W przypadku ujawnionych nieprawidłowości należy przekazać informację osobie prowadzącej zmianę lub osobie wskazanej przez Administratora obiektu, jednocześnie odnotować w książce służby oraz sporządzić notatkę służbową,

k) powiadamianie osoby prowadzącej zmianę lub osobę wskazaną przez Administratora obiektu o wszelkich zauważonych zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo obiektu oraz informowanie o zakłóceniu porządku i ładu w obrębie posterunku,

l) utrzymywanie stałej łączności (siecią bezprzewodową) z osobą prowadzącą zmianę 
i pozostałymi pracownikami ochrony,

m) aktywny udział w przedsięwzięciach dotyczących bezpieczeństwa budynków i osób w nim przebywających (ewakuacja, itp.),

n) bezwzględne przestrzeganie zapisów planu ochrony i bezpieczeństwa obiektu,

o) zapewnienie i pomoc przy transportowaniu osób niepełnosprawnych,

p) na polecenie Zamawiającego wywieszanie flag państwowych na budynku,

q) w szczególnych przypadkach rezerwacja miejsc parkingowych na parkingu wewnętrznym Urzędu  dla gości i delegacji,

r) na polecenie Zamawiającego od poniedziałku do piątku przed godz. 6:00, 
a w soboty przed godz. 8:00 wykonywanie  prac porządkowych na dojściach 
do wejścia głównego budynku, w okresie zimowym - dotyczy także niedzieli i świąt - odśnieżanie, zamiatanie schodów i dojść do budynku, chodnika przy 
Pl. Niepodległości na długości posesji  (pow. ok. 100m2), a dodatkowo w okresie letnim podlewanie roślin w pojemnikach ustawionych przy wejściu głównym - narzędzia i materiały zapewnia Zamawiający),

s) rezerwowanie miejsc na parkingu przed budynkiem dla władz Urzędu, delegacji 
i gości Urzędu.

t) odbiór prenumerowanej prasy.

2. Wykonawca zobowiązany jest również świadczyć przedmiotowe usługi za pomocą Grupy Interwencyjnej. Grupa Interwencyjna powinna składać się z uzbrojonych (w środki przymusu bezpośredniego, ew. broń gazową) pracowników ochrony, wyposażonych 
w łączność bezprzewodową, którzy - po uzyskaniu za pośrednictwem stanowiska pracownika ochrony (portiera) informacji z urządzeń sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia – wspólnie realizują zadania ochrony osób i mienia w formie bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej na terenie chronionego obszaru i obiektu.

Zakres zadań Grupy Interwencyjnej obejmuje:

1) przybycie w czasie do 30 min. na miejsce zagrożenia,

2) potwierdzenie przyczyny alarmu,

3) ewentualne zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przybycia służb technicznych,

4) podjęcie interwencji w stosunku do sprawcy naruszającego porządek w chronionym obszarze oraz jego ujęcie i przekazanie policji,

5) wykonywanie innych zadań związanych z bezpieczeństwem objętych ochroną obiektów.
W ramach umowy zawartej z Zamawiającym przewiduje się możliwość udziału Grupy Interwencyjnej w przypadku wystąpienia sytuacji alarmowych lub zagrożenia zewnętrznego w ilości 96 godzin (łącznie) dla obiektów położonych w Lublinie przy 
ul. Spokojnej 4, ul. Lubomelskiej 1-3, ul. Czechowskiej 15 i ul. Wojciechowskiej 1, 
oraz po 24 godziny dla obiektów położonych w Zamościu przy ul. Partyzantów 3 
i w Chełmie przy Pl. Niepodległości 1. Przy ewentualnej większej niż podana wyżej ilości zgłoszeń do Grupy Interwencyjnej, strony będą realizować rozliczenia na podstawie odrębnych uzgodnień w oparciu o warunki określające ewentualne zmiany postanowień umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest na czas świadczenia przedmiotowych usług do powołania   Szefa Ochrony.

Zakres zadań Szefa Ochrony obejmuje:

1) opracowanie i uzgodnienie z Administratorem chronionych obiektów w terminie 
14 dni od dnia podpisania umowy planów ochrony obiektów a następnie przekazanie ich na stanowiska dyżurnych,

2) szkolenie podległych pracowników z uwzględnieniem specyfiki danego obiektu, prowadzenie szkolenia nowo zatrudnianych pracowników ochrony,

3) ocena przydatności podległych pracowników do wykonywania przydzielonych zadań,

4) tworzenie warunków do wykonywania na odpowiednim poziomie zadań przydzielonych podległym pracownikom,

5) utrzymanie stałego kontaktu z przedstawicielem Zamawiającego,

6) natychmiastowe reagowanie na uwagi i wnioski Zamawiającego dotyczące wykonywanej usługi,

7) zapewnienie ciągłości ochrony podległych obiektów,

8) sporządzanie i aktualizowanie na bieżąco harmonogramów dyżurów,

9) uczestniczenie w szkoleniach i ćwiczeniach podległych pracowników organizowanych przez Zamawiającego,

10) dbanie o estetykę ubiorów służbowych podległych pracowników,

11) przed rozpoczęciem realizacji umowy sporządzenie i przekazanie administratorowi obiektów harmonogramu czasu pracy dowódców zmian i szefa ochrony,

12) zapewnienie właściwego wykonywania usługi poprzez skierowanie do pracy 
na stanowiska dyżurnych przygotowanych zawodowo pracowników,
13) przeszkolenie pracowników w zakresie udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym,

14) zapewnienie pracownikom wykonującym służbę warunków wynikających z przepisów Kodeksu pracy i BHP.

4.  Wykonawca zobowiązany jest przed przystąpieniem do realizacji umowy do niezwłocznego przeprowadzenia szkolenia pracowników z zakresie przestrzegania zapisów planu ochrony
i bezpieczeństwa obiektu. Plan ochrony i bezpieczeństwa obiektu stanowi wyposażenie posterunku dyżurnego pracownika ochrony.
5. Wykonawca w sytuacji zgłoszenia ewentualnego zagrożenia zewnętrznego (np.: podejrzenie ataku terrorystycznego, podłożenie bomby lub inne zagrożenia), po uprzednim zgłoszeniu tego faktu Grupie Interwencyjnej oraz zarządcy obiektu jest zobowiązany na żądanie Zamawiającego w celu zwiększenia bezpieczeństwa osób i mienia do niezwłocznego skierowania do służby dodatkowych pracowników ochrony w ramach zawartej 
z Zamawiającym umowy.
6. Na zlecenie Zamawiającego Wykonawca skieruje do służby dodatkowych pracowników
na potrzeby zabezpieczenia obiektów podczas wizyt ważnych delegacji lub organizacji imprez masowych. Zadania, wykraczające poza zakres obowiązków wynikających z podpisanej 
z Zamawiającym umowy, wykonywane będą po uzgodnieniu przez strony ich zakresu 
i kosztów z tym związanych.
7. Wykonawca zobowiązany jest także zapewnić osobom skierowanym do służby odpowiednio estetyczne i reprezentacyjne ubiory odpowiadające powadze Urzędu. Zamawiający przez odpowiedni ubiór rozumie – strój składający się z marynarki, koszuli, krawata, spodni 
o klasycznym kroju garniturowym oraz butów typu wizytowego. Dopuszczalne kolory 
to: czerń, granat, szary lub brąz. Ponadto pracownicy ochrony powinni posiadać jednolite dla wszystkich osób pełniących służbę plakietki identyfikatory z danymi personalnymi oraz nazwą Wykonawcy. Wymogi względem ubioru nie dotyczą pracowników ochrony pełniących służbę na terenie obiektu w Lublinie przy ul. Wojciechowskiej 1. Obowiązek wyposażenia pracowników w odpowiedni strój wynika z zapisów art. 20 i 21 ustawy z dnia 
22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia. W przypadku nie zastosowania się osób dyżurujących do powyższych wymogów, Zamawiający zgłosi do Szefa Ochrony wniosek 
o ukaranie dyscyplinarne takiego pracownika.
8. Wykonawca zapewnia że, osoby w liczbie min. 8, skierowane do wykonywania bezpośredniego nadzoru pracowników ochrony oraz wykonujące czynności w ramach grupy interwencyjnej posiadają uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, 
tj. pracownika, który został wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia, posiadają minimalny sześciomiesięczny staż pracy na stanowiskach związanych z ochroną mienia i osób.
9. Wykonawca/Podwykonawca na czas realizacji przedmiotowego zamówienia zobowiązuje się do zatrudnienia osób wymienionych w pkt. 7  na podstawie umów o pracę.
10. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego 
oraz w razie potrzeby właściwych organów o wszelkich zaistniałych zagrożeniach 
oraz podejmowanie stosownych działań zmierzających do ochrony życia i zdrowia oraz mienia.
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