[image: image1.png]tel.

ul. Spokojna i

20-914 Lubli ubelskd o -
81-74-24-57 rzad Wojewodzki
81-74-24-57

faks

sekbou@lublin.uw.gov.pl

. w Lublinie
BIURO INFORMATYKI I OBStUGI URZEDU

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na $wiadczenie ushlugi outsourcingowej zapewniajacej kompletng infrastrukture
sprzgtowo — programow3 dla potrzeb przetwarzania systemu informatycznego ,, Wojewé6dzki Zbiér
Meldunkowy”, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Lubelsk1 Urzad WOJeWOdel w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin (tel./fax 81 74-24-535), zwany
dalej Zamawiajacym, zgodnie z art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieh
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zaprasza
do skladania ofert, w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie ustugi
outsourcingowej zapewniajacej kompletna infrastrukture sprzetowo — programowsa dla potrzeb
przetwarzania systemu informatycznego ,, Wojewddzki Zbiér Meldunkowy”.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje $wiadczenie przez okres 12 miesiecy ustugi outsourcingowej
zapewniajacej kompletng infrastrukture sprzgtowo programowsq dla potrzeb przetwarzama systemu
informatycznego ,, Wojewodzkiego Zbioru Meldunkowego” (WZM).

1)

2)

3)

4)

5)

Dokonanie instalacji i wdrozenia infrastruktury sprzetowo programowej w siedzibie
Zamawiajacego, w tym wykonanie migracji (o ile bedzie to konieczne) aplikacji baz danych i
przetwarzania do udostepnianego $rodowiska oraz uruchomienie calego przetwarzania w nowym
srodowisku.

Zapewnienie =~ kompletnego  $rodowiska - sprzgtowego  systemu  komputerowego
o architekturze IBM zSeries. Szczegbélowe wymagania, co do architektury opisane sg
w Zalgczniku nr 2 do SIWZ,

Zapewnienie wszystkich wymaganych licencji na oprogramowanie niezbednych do prowadzenia
eksploatacji systemu informatycznego ,,Wojewodzki Zbiér Meldunkowy”. Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z SZBD JANTAR (wlascicielem autorskich praw majatkowych jest
Skarb Pafistwa) oraz oprogramowania aplikacji TBD (wlascicielem  autorskich praw
majatkowych jest Skarb Panstwa). Wszystkie pozostale licencje musi zapewni¢ w ramach
swiadczonej ustlugi Wykonawca, w tym na korzystanie z oprogramowania monitor teletransmisji
— Yacznik do SZBD JANTAR. Zamawiajacy nie okre$la doktadnej listy oprogramowania, dobdr
oprogramowania i potrzebnych narzedzi (a tym samym wybér dostawcéw poszczegblnych
komponentéw) Zamawiajacy pozostawia do decyzji Wykonawcy, z tym ze Wykonawca jest
odpowiedzialny za poprawng, prace aplikacji w zakresie nie mniejszym i w spos6b nie gorszy od
dotychczasowego. Dla informacji oferentéw Zamawiajacy podaje w Zalaczniku Nr 3 do SIWZ
zestawienie oprogramowania, z ktérego Zamawiajacy obecnie korzysta.

Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w WZM
(w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r.
ar 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Zastosowane oprogramowanie musi umozliwiaé spelnienie wymogéw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) i
wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych, w szczegélnosci rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych' oraz warunk6w technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne siuzqce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024). Wymaga sie w szczeg6lnosci reJestrowama
wszystkich dostepow do systemu do danych osobowych i zbioréw baz danych oraz zapewnienie
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6) Zapewnienie sprawnosci udostepnianego rozwigzania — maksymalny czas przywracania systemu
do sprawnosci po wystapieniu btedu krytycznego nie dhuzszy niz 48 godzin od chwili zgloszenia.

7) Zapewnienie obstugi serwisowej w zakresie systemu operacyjnego.

8) Zapewnienie rozwiazan sieciowych w. sposob umozliwiajacy podiaczenie wszystkich
dotychczasowych uzytkownikéw (linie dzierzawione SDLC z emulatorami terminali 3270,
terminale TN3270E pracujace przy uzyciu protokolu TCP/IP, przegladarki internetowej Opera,
Mozilla Firefox i Internet Explorer, oraz uzytkownicy z urzedéw gmin realizujacy aktualizacje
bazy WZM on-line w czasie rzeczywistym — szyfrowane kanaly cyfrowe zestawiane dynamicznie
na czas transmisji aktualizacji).

9) Przygotowanie wszystkich procedur technologicznych niezbednych do  utrzymania
i eksploatacji systemu (catego srodowiska).

. 10) Zapewnienie wsparcia Zamawiajacego w zakresie utrzymania i eksploatacji SZBD JANTAR,
aplikacji TBD oraz wszystkich dostarczonych i zainstalowanych komponentéw oprogramowania.

11) Wykonawca wykona migracje¢ aplikacji, baz danych i wszystkich danych niezbednych
do prowadzenia przetwarzania do udostepnionego $rodowiska i uruchomi cate przetwarzanie
w nowym Srodowisku w sposdb zapewniajacy ciaglos¢ przetwarzania i aktualnos$¢ danych.

12) Dotychczasowy wykonawca udostepni kopie danych w postaci obrazéw dyskow zawierajacych

‘ niezbedne zbiory wykonanych oprogramowaniem firmy Innovation Data Processing (FDR
i FDRDSF w wersji 5.4/62). Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania oprogramowania
niezbednego do odczytu tych kopii we wlasnym zakresie.

13) Wykonawca wykona migracj¢ baz danych i przetwarzania do udostepnianego $rodowiska i
uruchomi cate przetwarzanie w nowym $rodowisku w czasie maksimum 30 dni od daty
podpisania umowy.

14) Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie na udostepnionym sprzecie przez Wykonawce ustug na
rzecz innych jednostek administracji publicznej ‘wylacznie w zakresie zwigzanym z
prowadzeniem WZM w oparciu o odrgbna umowe.

Wyjasnienia dodatkowe:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazan dotyczacych innej platformy sprzetowo-programowej niz
wskazana w SIWZ. ‘

2) Stosowane oprogramowanie zapewniajace komunikacje z urzedéw gmin realizuje funkcje
pobierania przez gming danych z WZM w zakresie dziatania Lokalnej Bazy Danych.

3) Wymagana dostgpnos¢ serwisu systemu oraz ustug wsparcia, o ktérych mowa w punktach 7 i 10
rozumiana jest przez Zamawiajacego jako obstuga w godz. 7.30 — 16.00 w dni robocze lub w
przypadku sytuacji kryzysowych (awaryjnych) 24 h/dobe.

4) W sytuacjach, w ktérych pracownik Zamawiajacego nie jest upowazniony do dziatan dotyczacych
modyfikacji np. systemu operacyjnego lub innych elementéw dostarczonego oprogramowania
oraz w sytuacjach kryzysowych, w ktérych konsultacje telefoniczne sa niewystarczajace, na
Wykonawcy spoczywa obowiazek podjecia dziatan w celu zapewnienia prawidlowego przebiegu
procesu przetwarzania danych w WZM.

5) Zamawiajacy odpowiada za cykliczne wykonywanie kopii bezpieczefistwa. Jednak w sytuacjach
kryzysowych Wykonawca ma zapewnic wsparcw wich odzyskanlu

6) Zamawiajacy nie dopuszcza lokalizacji sprzetu i oprogramowania poza swoja s1ed21bq

Przedmiot zamoéwienia nalezy wykonaé¢ zgodmie ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamoéwienia wraz z zalacznikami oraz stosownymi przepisami prawa.

Kod Wspélnego Slownika Zamoéwien CPV- 72590000-7.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skladania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.
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Warunkiem udzialu w postepowaniu jest:
1) posiadanie uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, ‘
2) posiadanie wiedzy i do§wiadczenia,
3) dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia,
4) sytuacja ekonomiczna i finansowa,

to znaczy, ze Wykonawcy:

1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dzialalnosci lub czynnoéci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania, w szczeg6Inosci koncesji, zezwolenia lub licencii,

2) posiadaja wiedze i doswiadczenie w zakresie przedmiotu zaméwienia, dysponuja odpowiednim
potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia,

3) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia,
oraz nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1i 2 ustawy,

4. Warunki beda oceniane wedlug kryterium spefnia / nie speia, w oparciu o informacje zawarte
w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt. 6 niniejszej SIWZ. Z tredci zalaczonych dokumentéw
musi wynika¢ jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spehnia.

5. Wykonawca, ktéry nie spetnia powyzszych warunkéw podlega wykluczeniu z postepowania.

6. Wraz z oferta Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania powyzszych warunkow sktada:

1) o$wiadczenie zgodnie z art. 22 ust. 11 art. 24 ust. 1 i 2 ustawy. W przypadku sktadania oferty
wspolnej Wykonawcy skladajacy oferte¢ wspdlng moga ztozy¢ jedno wspélne oswiadczenie
dot. art. 22 ust. 1 ustawy. Warunek zostanie uznany przez Zamawiajacego za spetniony, jezeli
Wykonawcy skladajacy oferte wsp6lng beda spetniaé go tacznie. W przypadku sktadania oferty
wspolnej o$wiadczenie dot. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy sklada kazdy z Wykonawcow skladajacych
ofert¢ wspélna,.

2) aktualny w terminie skladania ofert odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.
W przypadku skladania oferty wspélnej ww. zaswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcow
skladajacych oferte wspdlna,.

3) liste podmiotéow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 1. Nr 50 poz. 331 ze zm.),
albo informacje, ze nie nalezy do grupy kapitatowej,

4) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1) i 6.2), sktada odpowiedni dokument
lub dokumenty, wystawione zgodnie z prawem kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

I - nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

IT - nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamoéwienie.

Dokument o ktorym mowa powyzej, powinien byc Wystaw1ony nie Wczesme] niz 6 miesigcy
przed uplywem terminu sktadania ofert.

7. Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych o$wiadczef lub dokumentéw, skutkuje wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp. O$wiadczenia i dokumenty
mogg by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$é
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dotaczone do oferty). W przypadku uzupelniania dokumentéw zgodnie z wezwaniem na
podstawie art. 26 ust. 3 Pzp, niedopuszczalne jest przesylanie ich faksem lub drogy
elektroniczng, a jedynie dorgczenie w formach okreS§lonych powyzej. Jako termin dorgczenia
powyiszych dokument6éw rozumie si¢ datg ich wplywu do Zamawiajacego.

8. Jezeli Wykonawca bedzie polegal na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw zobowiazany bedzie wéwczas do udowodnienia
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegélnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezb¢dnych zasob6éw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

9. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczna. W przypadku przekazywania o$wiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz informacji faksem lub drogg elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) wszelkie informacje
zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem, wymagajace umieszczenia na stronach internetowych
(w tym ewentualne modyfikacje niniejszej SIWZ), beda udostepniane na stronie Zamawiajacego
http://zampub.lublin.uw.gov.pl/. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy
przesyla¢ na adres:

- Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie
Biuro Informatyki i Obstugi Urzedu
20-914 Lublin

ul. Spokojna 4

tel/faks (81) 74-24-535

e-mail: zampub@lublin.uw.gov.pl

10. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcami sa:

1) Dorota Bielecka - nr telefonu — (081) 532-92-01 w. 11 w sprawach dot. przedmiotu zaméwienia,
2) Tomasz Malmon - nr telefonu ~ (081) 74-24-535 w sprawach proceduralnych.

Kontakt: wylacznie od poniedziatku do pigtku w dni robocze
w godzinach 8- 15",

11. Termin zwigzania oferta: 30 dni od daty uplywu terminu do skladania ofert.

12. Oferta powinna by¢ przygotowana w nastgpujacy sposob:

a) sporzadzona na formularzu ofertowym, zgodnie z zalacznikiem stanowiacym zalgcznik nr 1
do SIWZ, nalezy poda¢ warto$¢ netto, wartos¢ podatku VAT i warto$¢ brutto za wykonanie
przedmiotu zamoOwienia zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku. Cena oferty powinna
obejmowa¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zaméwienia, w szczegélnosci koszty
czesSci zamiennych, robocizny i ewentualnych kosztéw dojazdu.

b) napisana w jezyku polskim, w spos6b czytelny,

¢) podpisana przez Wykonawce lub osobg umocowana do. skladania o§wiadczen woli w jego
imieniu (umocowanie do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy winno by¢
zalaczone do oferty, o ile nie wynika ono z dokument6w do niej zataczonych),

d) do oferty nalezy dolaczy¢ dokumenty wymienione w pkt 6 i pkt 8 STWZ.
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Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami ;naleiy zlozy¢ w podwoéjnej, zamknigtej kopercie
w siedzibie Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie WO]CWOdelm w Lublinie, ul. Spokojna 4,
20-914 Lublin, w pok. nr 60, do dnia3 grudnia 2013 r. do godz. 11*

Wewnetrzng koperte, ktéra zawiera oferte wraz zalgcznikami nalezy zaadresowaé: ,,Biuro
Informatyki i Obslugi Urzg¢du Lubelskiego Urzedu Wojewédzkiego w Lublinie, ul. Spokojna 4,
20-914 Lublin, i opisa¢ ,Oferta na S$wiadczenie uslugi outsourcingowej zapewniajacej
kompletng infrastrukture¢ sprzetowo — programows dla potrzeb przetwarzania systemu
informatycznego ,,Wojewédzki Zbiér Meldunkowy”, z dopiskiem ,,Nie otwieraé” - dostarczy¢é
wylacznie do pokoju nr 60”.

Oferty mogg by¢ skladane bezposrednio lub drogg pocztows wxlaczme w_pokoju

nr 60 — na parterze w siedzibie Zamawiajacego.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Oferta zloZzona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.

Otwarcie ofert nastgpi dnia 3 grudnia 2013 r. o godz. 12" w pokoju nr 60 w siedzibie
Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914
Lublin.

Kryteria oceny ofert:
Cena -100%.

Ocena punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie ze wzorem:

Kryterium | _ Cena najnizsza x| 100

ceny Cena oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw, obliczong
zgodnie ze wzorem podanym w ust. 16 niniejszej SIWZ.

Opis sposobu obliczania ceny oferty:

1) Cena jest to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra kupujacy jest obowiazany
zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia si¢ podatek od towaréw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ushugi)
podlega obciazeniu podatkiem od towaréw 1 ushug oraz podatkiem akcyzowym.

2) Cene nalezy wyrazic w walucie obowiazujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tj. w zlotym polskim, liczacym 100 groszy.

3) Stawka podatku jest okreslona zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (tekst jednolity - Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 ze zm.).

Umowa z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana
w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem terminéw na wniesienie Srodkéw
ochrony prawne;j.

Wzor umowy stanowi zalgeznik nr 7 do niniejszej SIWZ,
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ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwiefi Publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r.
poz. 907 ze zm.).

Zalgczniki:

AR A A

Formularz ofertowy.

Szczegélowe wymagania do przedmiotu zaméwienia.

Zestawienie oprogramowania, z ktérego obecnie korzysta Zamawiajacy.

Oswiadczenie o przynaleinos$ci do grupy kapitalowe;j.

Oswiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitalowej.

Os$wiadczenie zgodnie z art.22 ust.1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Wzér umowy.
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