







     
Załącznik nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług określonych w opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Złożona oferta stanowi integralną część umowy.

3. Do świadczenia usług Wykonawca przystąpi w terminie od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.01.2014 r. 
4.Wykonywane usługi telefonii stacjonarnej rozliczane będą w systemie sekundowym 1s/1s.

5.Wykonawca wystawiać będzie w okresach miesięcznych faktury na rzecz LUW 
w Lublinie, Delegatury LUW w Białej Podlaskiej, Delegatury LUW w Chełmie 
i Delegatury LUW w Zamościu, zgodnie z cenami określonymi w formularzu ofertowym.

6.Po wystawieniu faktury Wykonawca będzie dostarczał zestawy bilingowe, dla każdej z w/w jednostek osobno.

7.Zamawiający będzie płacił Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia 
w rozliczeniu miesięcznym na podstawie wystawianych faktur VAT. Zapłata następować będzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, 
a Wykonawca zobowiązany jest doręczać Zamawiającemu fakturę w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia, w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.

8.Dniem zapłaty będzie dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

9. Umowa zostaje zawarta na okres 1 roku od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.01.2014 r. i może być rozwiązana przed upływem tego terminu przez Zamawiającego z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

- nie przystąpienia do wykonywania umowy, niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę usługi będącej przedmiotem zamówienia,

- w przypadku świadomego działania Wykonawcy na szkodę Zamawiającego.

10.W przypadku nie przystąpienia do wykonania zamówienia, nie wykonania, nie wykonania 
w terminie lub nienależytego wykonania zamówienia, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć pisemnie w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej.

11.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

- w wysokości 300,00 PLN - za każdy dzień opóźnienia w rozpoczęciu realizacji usługi będącej przedmiotem zamówienia,

- w wysokości 10 % ceny łącznej brutto - za nie przystąpienie do wykonania zamówienia, niewykonanie lub nienależyte wykonanie,
- w wysokości 10 % ceny łącznej brutto - za odstąpienie od (lub wypowiedzenie) umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
12. W przypadku nie usunięcia awarii w ciągu 1 dnia roboczego od zgłoszenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 PLN za każdy dzień opóźnienia.
13.Kary umowne mogą być naliczane łącznie i podlegają kumulacji. Odstąpienie od umowy, bądź naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego, mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu umowy, oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kary umownej.
14.W sprawach nie uregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), ustawy 
z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.), Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikającymi z Umowy.

15.Wszelkie spory mogące wynikać z realizacji umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

16.Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swojej ważności wymagają formy pisemnej 
i stosowania art. 144 Prawa zamówień publicznych.

17.Umowę należy sporządzić w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymają:

- trzy egzemplarze - Zamawiający,

- jeden egzemplarz - Wykonawca.
