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Specyflkaqa Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) w post¢powaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na §wiadczenie ushugi outsourcmgowej zapewniajacej kompletna infrastrukture
sprzetowo — programowgq dla potrzeb przetwarzania systemu informatycznego ,,Wojewédzki Zbiér
Meldunkowy”, prowadzonym w trybie przetargu nleogramczonego
J
Lubelski Urzqd Wojewodzki w Lublinie ul. Spokojna 4 20-914 Lublin (tel./fax 81 74-24-535), zwany
dalej Zamawiajacym, zgodnie z art. 39 i nast. thawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn Zm.), Zwanej daleJ ustawa, zaprasza
do. skladania ofert, w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na $§wiadczenie ustugi
outsourcingowej zapewniajacej kompletna infrastrukture sprzetowo — programowa dla potrzeb
przetwarzania systemu informatycznego » Wojewo6dzki Zbior Meldunkowy”.
1. Przedmiot zamdwienia obejmuje $wiadczenie przei okres 12 miesigcy ustugi outsourcingowej
zapewniajacej kompletna infrastrukture sprzetowo ptogramowa dla potrzeb przetwarzania systemu
informatycznego ,,Wojewodzkiego Zbioru Meldunkowego” (WZM):

\
‘

1) Dokonanie instalacji i wdrozenie infrastruktury —sprzgtowo programowej w siedzibie
Zamaw1ajqcego w tym wykonanie migracji (o 11e bedzie to konieczne) aplikacji baz danych
i przetwarzania do udostgpnianego Srodowiska i uruchomleme calego przetwarzania w nowym
$rodowisku,

2) Zapewnienie kompletnego $rodowiska sprzqtowego systemu komputerowego o architekturze
IBM zSeries. Szczegdlowe wymagania, co do archltektury opisane sg w Zalgczniku Nr 2
do SIWZ,

3) Zapewnienie prawidlowej = eksploatacji systému informatycznego  ,.Wojewodzki - Zbidr
Meldunkowy”, przetwarzanego przy  wykorzystaniu SZBD JANTAR oraz. oprogramowania
aplikacji TBD. Zamawiajacy nie okresla doktadnej listy oprogramowania dobor oprogramowania
i potrzebnych narzedzi wraz z wymaganymi Licencjami (atym samym wybdér dostawcow
poszezegélnych komponentéw) - Zamawiajacy pozostawia do decyzji Wykonawcy, z tym,
ze Wykonawca jest odpowiedzialny za poprawng prace aplikacji w zakresie nie mniejszym
1w spos6b nie gorszy od dotychczasowego. Dla informacji Wykonawcéw Zamawiajacy podaje
w Zataczniku Nr 3 do SIWZ zestawienie oprogramowama z ktérego- Zamawiajacy obecnie
kotzysta,

4) Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzame danych osobowych zgromadzonych w WZM
(w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz. U. 2014 r. poz. 1182) w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zaméwienia,

5) Zastosowane oprogramowanie musi umozliwiaé sjoe%nienie wymogow- ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych oqobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014 1. poz. 1182) i wydanych na
tej podstawie aktéw wykonawc ych, wszczeg6lnodei rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 1. w sprawie dokumentacu przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢
urzadzenia i systemy mfonnatycme siuza@e do przetwarzama danych osobowych (Dz.U. z 2004
r. Nr 100 poz. 1024). Wymaga su; w szczegblnosei- rejestrowania wszystkich dostepow do
systemu, do danych osobowych |i zbioré6w baz danych, -oraz zapewmeme autoryzacji

i bezpieczenistwa dostepu uzytkownikéw (zmiana hasla przez uzytkownika nie rzadziej niz co 30
dni),



6) Zapewnienie sprawnosci udostgpnianego rozwdqﬂania — maksymalny czas przywrécenia systemu
do sprawnodci po wystapieniu bledu krytycznego nie dluzszy niz 48 godzin (lub zgodnie ze
zkozong ofertq na zasadach okreslonych w pkt. 16 STWZ oraz § 3 projektu umowy — zal. 7 STWZ)
od chwili zgloszenia,

7) Zapewnienie obstugi serwisowej w zakresie systemu operacyjnego,

8) Zapewnienie rozwigzan sieciowych w sposob  umozliwiajacy podiaczenie wszystkich
dotychczasowych uzytkownikéw (linie dzierzawione SDLC z emulatorami terminali 3270,
terminale TN3270E pracujace przy uzyciu protokolu TCP/IP, przegladarki internetowej Opera,
Mozilla Firefox i Internet Explorer, oraz uzytkownicy z wrzedow gmin realizujacy aktualizacje
bazy WZM on-line w czasie rzeczywistym — szyfrowane kanaly cyfrowe zestawiane dynamicznie
na czas transmisji aktualizacji) J

9) Przygotowanie wszystkich procedur technologicznych niezbednych do utrzymania i eksploatacii
systemu (catego $rodowiska), f

10) Zapewnienie wsparcia Zamawiajacego w zakresie utrzymania i eksploatacji SZBD JANTAR,
aplikacji TBD oraz wszystkich dostarczonych i zainstalowanych komponentéw oprogramowania,

11) Wykonawca wykona migracje aplikacji, baz | danych i wszystkich danych niezbednych
do prowadzenia przetwarzania do udostgpnionego srodowiska iuruchomi cale przetwarzanie
w nowym srodowisku w sposob zapewniajacy ciaglos¢ przetwarzania i aktualno$é danych,

12) Dotychczasowy wykonawca udostepni kopie danych w postaci obrazéw dyskéw zawierajacych
niezbedne zbiory wykonanych oprogramowaniem firmy Innovation Data Processing (FDR
i FDRDSF W WERSIJI 5.4/62). Wykonawca zobowiazany jest do uzyskania oprogramowania
niezbgdnego do odczytu tych kopii we wlasnym zakresie.

13) Wykonawca wykona migracj¢ aplikacji, baz danych i przetwarzania do udostgpnianego
$rodowiska i uruchomi cale przetwarzanie w nowym $rodowisku w czasie maksimum 30 dni
od daty podpisania umowy,

14) Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie na udostepnionym sprzecie przez Wykonawee ustug
na rzecz innych jednostek administracji publicznej wylacznie w zakresie zwigzanym
z prowadzeniem WZM w oparciu o odrebna umox{Vq.
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Wyjasnienia dodatkowe: [

1) Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzaf dotyczacych innej platformy sprzetowo-programowej niz
wskazana w SIWZ.

2) Stosowane - oprogramowanie - zapewniajace komunikacje z urzedéw gmin realizuje funkcje
pobierania przez gming danych z WZM w zakresie dziatania Lokalnej Bazy Danych.

3) Wymagana dostepno$¢ serwisu systemu oraz ustug wsparcia, o ktérych mowa w punktach 7 i 10
rozumiana jest przez Zamawiajacego jako obstuga w godz. 7.30 — 16.00 w dni robocze lub
w przypadku sytuacji kryzysowych (awaryjnych) 24 h/dobg. )

4) W sytuacjach, w ktorych pracownik Zamawiajacego nie jest upowazniony do dziatan dotyczacych
modyfikacji np. systemu operacyjnego lub innych elementéw dostarczonego oprogramowania
oraz w sytuacjach kryzysowych, w ktorych konsultacje telefoniczne sa niewystarczajace, na
Wykonawcy spoczywa obowiazek podjecia dziatan w celu zapewniénia prawidlowego przebiegu
procesu przetwarzania danych w WZM. o

5) Zamawiajacy odpowiada za cykliczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa. Jednak w sytuacjach
kryzysowych Wykonawca ma zapewni¢ wsparcie w ich odzyskaniu.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza lokalizacji sprzetu i opp'ogramowania poza swojg siedziba.

/ . .
Przedmiot zaméwienia nalezy wykonaé zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia wraz z zalgcznikami oraz stosownymi przepisami prawa.

Kod Wspélnego Slownika Zamoéwien CPV- 7259000j(§-7 .

2. Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skladania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

3. Termin realizacji zam6éwienia — od 1 lutego 2015 r. do 31 stycznia 2016 r.



4. Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest:

1) posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przeplsy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadanie wiedzy i do$wiadczenia, )

3) dysponowanie odpowiednim potencjalem techmcznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia, a

4) sytuacja ekonomiczna i finansowa, )

to znaczy, ze Wykonawcy: j

1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnodci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa naktadajg obowiazek ich posiadania, w szczegolnosm koncesji, zezwolenia lub licencji, -

2) posiadajg wiedze i do§wiadczenie w zakresie przedmiotu zaméwienia, dysponuja odpowiednim

potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonama zamoOwienia,

3) znajduja sie¢ w sytuacji ekonomicznej i ﬁnan§owej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

\

oraz nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ﬁst. 1,212 a ustawy,

5. Warunki beda oceniane wedtug kryterium spetnia /( nie spelnia, w-oparciu o informacje zawarte
w dokumentach wyszczegolmonych w pkt. 7 mmejszej SIWZ. Z tresci zataczonych dokumentéw
musi wynikaé Jednoznaczme iz 'w/w warunki Wykonawca spetnia.

6. Wykonawca, ktory nie spetnia powyzszych warunkow podlega wykluczeniu z postgpowania.

7. Wraz z oferta Wykonawca w celu potwierdzenia spelrfiania powyzszych warunkow sklada:

D

2)

3)

4)

5)

o$wiadczenie zgodnie z art. 22 ust. 1 wraz z oswiadczeniem o braku podstaw do wykluczenia,
wg wzoru stanowiacego zalacznik 6 do niniejszej SIWZ. W przypadku skfadania oferty
wspoinej Wykonawcy skladajacy oferte wspdlng bogq zlozy¢ jedno wspdlne oswiadczenie dot.
art. 22 ust. 1 ustawy. Warunek zostanie uznany przez Zamawiajacego za spelniony, jezeli
Wykonawcy skiadajacy oferte wspolng beda spetniaé go lacznie. W przypadku skladania oferty
wspdlnej oswiadczenie -0 braku podstaw do wykluczema z postgpowania  sktada kazdy z
Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna.

aktualny w terminie skladania ofert odpis z wlasclwego rejestru lub centralneJ ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrc;bne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazama braku podstaw do Wykluczema w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 m1e\31Q(:y przed uptywem terminu skladania ofert.
W przypadku sktadania oferty wspélnej ww. odpls sktada kazdy z Wykonawcow sktadaj acych
oferte wspdlna.

liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 1. 0 ochronie konkurencji i konsument6éw (Dz.U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331 ze zm.),
albo informacje, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, zgodnie z zalacznikiem 4 lub 5 do SIWZ.
W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. liste quz informacje sktada kazdy z Wykonawcéw
sktadajacych ofert¢ wspdlna.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zam1eszkama poza terytorium - Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa'w pkt 2), sktada odpowiedni dokument lub
dokumenty, wystawione zgodnie z prawem Kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadlosci: Dokument, o ktorym mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczeéniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert. J

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w' kra]u, w ktérym Wykonawca ma sdele ub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢. dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 4), zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym  okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed whasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego -odpowiednio kraju miejsca zamieszkania

/



osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem. Przepis pkt. 4) dot. terminéw stosujé sie odp0w1edn10

6) Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkw udziatu w niniejszym postepowaniu, polega
na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
a podmioty te beda braly udzial w realizacji czqsc1 zamOwienia, wykonawca zobowiazany jest
udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dyspohowal tymi zasobami w trakcie realizacji
zamOwienia, w szczegolnoscei przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zaméwienia. Ponadto
Wykonawca zobowiazany jest dolaczy¢ do ofertyvosw1adczeme tych podmiotéw o braku podstaw
do wykluczenia z postgpowania oraz ich aktualny w terminie skiadania ofert odpis z wlasciwego
rejestru lub cemralneJ ewidencji i informacji o dzmlalnosm gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu skladania ofert. ‘

y
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8. Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych 0sw1adc‘,zen lub dokumentéw, skutkuje wykluczeniem
Wykonawcey z postepowania, z zastrzezeniem art. 26 st. 3 ustawy Pzp. O$wiadczenia i dokumenty
moga by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kserokopii pos$wiadczonej za zgodno$é
z oryginalem przez Wykonawce lub osobe przez\\ niego umocowana (umocowanie winno byé
dolaczone do oferty). W przypadku uzupelniania dokumentéw zgodnie z wezwaniem na
podstawie art. 26 ust. 3 Pzp, niedopuszczalne jest przesylanie ich faksem lub droga
elektroniczng, a jedynie dorgczenie w formach okreflonych powyzej. Jako termin dorgczenia
powyzszych dokumentéw rozumie sig datg ich wplywu do Zamawiajacego.

9. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng. W przypadku przekazywania o$wiadczen, wnioskow,
zawiadomief oraz informacji faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Zgodni€ z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) wszelkie
informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem, wymagajace umieszczenia na stronach
internetowych (w tym ewentualne modyfikacje niniejszej SIWZ), beda udostepniane na stronie
Zamawiajacego  http://zampub.lublin.uw.gov.pl/. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje nalezy przesyfac na adres: =

Lubelski Urzad Wojewédzki w Lublinie i
Biuro Finansowo - Ksi¢gowe
20-914 Lublin

ul. Spokojna 4

tel/faks (81) 74-24-535
e-mail: zampub@lublin.uw.gov.pl 3\

10. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kont‘é;ktc’)w z Wykonawcami sq:

1) Dorota Bielecka - nr telefonu — (081) 532-92-01 w. (11 w sprawach dot. przedmiotu zaméwienia,
2) Tomasz Malmon - nr telefonu — (081) 74-24-535 w éprawach proceduralnych.
Kontakt: wylgcznie od poniedziatku do g)lqtku w dni robocze
w godzinach 8 0 _15%
11. Termin zwiazania oferta: 30 dni od daty uplywu termmu do skladania ofert.
12. Oferta powinna by¢ przygotowana w nastepujacy sposob
1) Sporzadzona na formularzu ofertowym;, zgodnie z' zatacznikiem stanowiacym zatacznik nr 1 do
SIWZ, nalezy poda¢ warto¢ netto, warto$¢ podatku VAT i warto§¢ brutto za wykonanie
przedmiotu zamdwienia zaokraglong ‘do dwdch miejsc po przecinku. Cena oferty powinna



obejmowaé wszystkie koszty realizacji przedmiotu zaméwienia, w szezegdlnosei koszty czesci
zamiennych, robocizny i ewentualnych kosztéw dojazdu.

2) Napisana w jezyku polskim, w sposéb czytelny. /

3) Podpisana przez Wykonawce lub osobe umocowang do sktadania o§wiadczefi woli w jego imieniu
(umocowanie do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawey winno by¢ zalaczone do
ofetty, o ile nie wynika ono z dokumentéw do niej zataczonych),

4) Do oferty nalezy dotaczyé dokumenty wymienione w pkt 7 SIWZ.

13. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ w podwojnej, zamknigtej kopercie
w siedzibie Zamawiajgcego w Lubelskim Urze¢dzie Wojewédzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4,
20-914 Lublin, w pok. nr 63, do dnia 30 grudnia 2014 r. do godz. 11*.

14. Wewnetrzng koperte, ktéra zawiera oferte wraz zalacznikami nalezy zaadresowaé: ,,Biuro
Finansowo - Ksiggowe Urzedu Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie, ul. Spokojna
4, 20-914 Lublin, i opisa¢ ,Oferta na $wiadczenie uslugi outsourcingowej zapewniajacej
kompletng infrastrukture sprzetowo — programowa dla potrzeb przetwarzania systemu
informatycznego ,,Wojewédzki Zbiér Meldunkowy”, z dopiskiem ,,Nie otwiera¢” - dostarczy¢
wylacznie do pokoju nr 63”. |

)

Oferty moga by¢ skladane bezposrednio lui) droga pocztowa wylacznie w pokoju
nr 63 — na parterze w siedzibie Zamawiajacego.

Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.

1

15. Otwarcie ofert nastapi dnia 30 grudnia 2014 r.'\o godz. 12" w pokoju nr 63 w siedzibie
Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie Wojewédzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914
Lublin. )

16. Kryteria oceny ofert:
Cena —80%. J
Ocena punktowa kryterium dokonana zostanje zgodnie ze wzorem:

|
Kryteriom | _ | Cena najnizsza

ceny N Cena o'fertiy

X 80

Jako$é — 20 % /

Zamawiajacy przez jako$¢, jako kryterium oceny rozumie skrécenie maksymalnego czasu (48 godzin
na zasadach okreslonych w § 3 projektu umowy — zat. Nr 7 SIWZ) przywracania sprawnosci systemu po
wystapieniu bledu krytycznego — za kazda godzing 2 pkt. |

W przypadku skrécenia czasu o 10 godzin i wiecej Wykonaiwca otrzyma maksymalnie 20 pkt.
W przypadku zaoferowania 48 godzin, jako maksymalrfy czas przywracania sprawnosci systemu po

wystgpieniu btedu krytycznego oferta nie otrzyma punktéw w tym kryterium. Nie bedzie si¢ to wigzaé
z odrzuceniem oferty. /

L.aczna punktéw oferty = ilo§é punktéw z kryterium ceriv + ilo§¢ punktéw z kryterium jakosSci

17.Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora élzyska najwyzszg ilo$¢ punktow, obliczong
zgodnie z kryteriami oceny okreslonymi w pkt. 16 niniejszej SIWZ. '



18. Opis sposobu obliczania ceny oferty: 7‘)

1) Cena jest to warto$¢ wyrazona w jednostkach p1en1e;znych ktorq kupujacy jest 0bow1qzany
zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge; w ceme uwzglednia sig¢ podatek od towaréw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstaw1e oglrgbnych przepiséw sprzedaz towaru (ushugi)
podlega obcigzeniu podatk1em od-towar6éw i ustugioraz podatkiem akcyzowym.

2) Ceng¢ nalezy  wyrazi¢ w walucie 0b0w1qzujqcc1 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tj. w zlotym polskim, liczacym 100 groszy.

3) Stawka podatku jest okreslona zgodnie z ustaws , dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towaréw
i ustug (tekst jednolity - Dz. U. z 2011 1. Nr 177, poz 1054 ze zm.).

19. Umowa z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana
w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, z zastrzezemem termindw na wniesienie $rodkow
ochrony prawne;. ;

20. Wz6r umowy stanowi zalgcznik nr 7 do niniejszej SI:WZ.

21. Wykonawcom w toku postepowania przystuguja s’ro?dkj ochrony prawnej okre$lone w Dziale VI
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Zgodnie z art. \1 80 ust. 2 odwolanie przystuguje w przypadku:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z“} wolnej reki lub zapytania o ceng;
2) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu;

3) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udz1eleme zamowienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego.

Zalaczniki:

Formularz ofertowy.
Szczegotowe wymagania do przedmiotu zamowu;ma

Zestawienie oprogramowania, z ktérego obecnie korzysta Zamawiajacy.

Os$wiadczenie o przynalezno$ci do grupy kapitalowej.

Os$wiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapltalowej

Os$wiadczenie zgodnie z art.22 ust.l i art. 221 ust. 1, 2 i 2a ustawy Prawo zaméwien
publicznych. \

7. Wzér umowy. {
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