









Załącznik nr 6 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług określonych w opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wraz załącznikami.
2. Złożona oferta stanowi integralną część umowy.

3. Do świadczenia usług Wykonawca przystąpi w terminie od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.01.2019 r. 
4.Wykonywane usługi telefonii stacjonarnej rozliczane będą w systemie sekundowym 1s/1s.

5.Wykonawca wystawiać będzie w okresach miesięcznych faktury na rzecz LUW 
w Lublinie, Delegatury LUW w Białej Podlaskiej, Delegatury LUW w Chełmie 
i Delegatury LUW w Zamościu, zgodnie z cenami określonymi w formularzu ofertowym.

6.Po wystawieniu faktury Wykonawca będzie dostarczał zestawy bilingowe, dla każdej z w/w jednostek osobno.

7.Zamawiający będzie płacił Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia 
w rozliczeniu miesięcznym na podstawie wystawianych faktur VAT. Zapłata następować będzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, 
a Wykonawca zobowiązany jest doręczać Zamawiającemu fakturę w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia, w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia. Odpowiedzialnym za monitorowanie wykorzystania środków w ramach maksymalnej wartości umowy strony czynią Zamawiającego.
8.Dniem zapłaty będzie dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

9.Umowa zostaje zawarta na okres 30 miesięcy od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.01.2019 r. i może być rozwiązana przed upływem tego terminu przez Zamawiającego z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
- nie przystąpienia do wykonywania umowy, niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę usługi będącej przedmiotem zamówienia,

      - świadomego działania Wykonawcy na szkodę Zamawiającego.

10.Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień polegających na powtórzeniu zamawianych usług i dostaw, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp, do wysokości do 20 % wartości brutto wynikającej z zawartej umowy, na warunkach określonych niniejszym postępowaniem.
11.W przypadku nie przystąpienia do wykonania zamówienia, nie wykonania, nie wykonania 
w terminie lub nienależytego wykonania zamówienia oraz w przypadku świadomego działania Wykonawcy na szkodę Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego na piśmie do wykonania lub należnego wykonania umowy 
w dodatkowym terminie wskazanym w przedmiotowym wezwaniu (nie krótszym niż 7 dni). Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć pisemnie w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej.

12.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

- w wysokości 300,00 PLN - za każdy dzień opóźnienia w rozpoczęciu realizacji usługi będącej przedmiotem zamówienia,

- w wysokości 10 % ceny łącznej brutto - za nie przystąpienie do wykonania zamówienia, niewykonanie lub nienależyte wykonanie,
- w wysokości 10 % ceny łącznej brutto - za odstąpienie od (lub wypowiedzenie) umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
- w przypadku nie usunięcia awarii systemu centrali w ciągu 12 godzin od zgłoszenia (lub czasu określonego w ofercie), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 200,00 PLN za każdy kolejny rozpoczęty okres 12 godzin (lub czasu określonego w ofercie).

- w przypadku nie usunięcia awarii aparatu w ciągu 8 godzin (lub czasu określonego 
w ofercie) od zgłoszenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 100,00 PLN za każdy kolejny rozpoczęty okres 8 godzin (lub czasu określonego w ofercie),
- w przypadku nie zatrudniania na umowę o pracę w trakcie realizacji zamówienia   minimalnej ilości osób określonej w Roz. III ust. 4 SIWZ – kara wynosi 1/30 najniższego wynagrodzenia za każdy dzień braku zatrudnienia liczony oddzielnie dla każdej z osób brakujących do spełnienia warunków określonych w Roz. III ust. 4 SIWZ, chyba 
że Wykonawca wykaże, że braki te wynikają z przyczyn od niego niezależnych,
13.Kary umowne mogą być naliczane łącznie i podlegają kumulacji. Odstąpienie od umowy, bądź naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego, mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu umowy, oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kary umownej.

14.Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, 
o których mowa w art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
15.Zamawiajacy, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1) ustawy 
    Pzp może wyrazić zgodę na dokonanie istotnych zmian postanowień zawartej umowy 
    w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy 
    w następujących okolicznościach: 

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy,

2) wystąpią okoliczności skutkujące potrzebą zmiany terminu realizacji zamówienia takie jak:

a) zmiana stanu prawnego w zakresie objętym zamówieniem, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

b) brak lub ograniczenie w czasie dostępu do pomieszczeń objętych zakresem usług 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,

c) wystąpią przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia, a więc mieszczące się w zakresie pojęciowym tzw. siły wyższej i inne zdarzenia, których przyczyny nie leżą
po żadnej ze stron umowy, takie jak: klęski żywiołowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, zdarzenia wywołane przez człowieka, np. działania wojenne, rozruchy lub ataki terrorystyczne) a także inne niemożliwe do przewidzenia przyczyny techniczne,

3) gdy wystąpi konieczność ze względu na zapewnienie bezpieczeństwa lub zapobieżenie powstaniu awarii,

4) zmiana zakresu usługi; Strony mogą dokonać zmiany zakresu usługi z uwagi na konieczność wykonania prac dodatkowych na warunkach określonych w art. 144 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
5) zmiany wysokości wynagrodzenia; Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
a)   zmiany stawki podatku od towarów i usług,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki           godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

6) W celu dokonania powyższych zmian zapisów umowy wnioskowanych przez Stronę zobowiązana jest ona pisemnie wystąpić z propozycją zmiany warunków umowy wraz z ich uzasadnieniem czy analizą kosztów. Zmiany te muszą być korzystne lub neutralne dla Zamawiającego.

7) Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia  wniosku o dokonanie zmiany umowy. 
16.W sprawach nie uregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z późn. zm), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 
z późn. zm.), Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikającymi z Umowy oraz inne obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa.
17.Wszelkie spory mogące wynikać z realizacji umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

18.Umowa powinna zawierać numerację zgodną z numerem z Rejestru umów i porozumień prowadzonym w Lubelskim Urzędzie Wojewódzkim w Lublinie i posiadać tytuł: Usługa telefonii stacjonarnej i dostępu do internetu dla obiektów administrowanych przez Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie, zlokalizowanych w Lublinie oraz jego delegaturach 
w Białej Podlaskiej, w Chełmie i w Zamościu.

19.Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez upoważnionych przedstawicieli stron.
20.Umowę należy sporządzić w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. Jeden egzemplarz umowy dla Zamawiającego powinien na ostatniej stronie zawierać poniższą tabelę:
	osoba sporządzająca umowę
	osoba nadzorująca – weryfikacja umowy
	Sprawdzenie pod względem:
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	merytorycznym
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	finansowym
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dyrektor/zastępca dyrektora BOKiBU
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