UMOWA NR       /2012
zawarta w dniu                   2012 r.
pomiędzy Lubelskim Urzędem Wojewódzkim w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin, reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego - Jarosława Szymczyka, zwanym 
w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, 

a

.............................................................................................................., reprezentowanym przez ......................................................................................................................................................,
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”. 

§ 1

1. Po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę 
i wdrożenie systemu kolejkowania dla klientów Oddziału ds. Paszportów Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców LUW w Lublinie przy ul. Północnej 3., zgodnie ze złożoną ofertą i specyfikacją istotnych warunków zamówienia stanowiącymi integralną część umowy.
2. Zakres zamówienia obejmuje:
System kolejkowy:

1. Automat biletowy z ekranem dodatkowym oraz drukarką biletową (możliwość drukowania na biletach dowolnych znaków granicznych np. logo, data i godzina pobrania biletu, prawdopodobny czas oczekiwania na załatwienie sprawy, itp.).

2. Podzespół sterujący systemem obsługi klientów.

3. Podzespół sterujący systemem informacji wizualnej oraz głosowej.

4. 8 wyświetlaczy nad pokojami, w których przyjmowani są klienci, podające kolejny numer klienta. 

5. 8 przycisków przywołujących kolejnego klienta, zamontowanych na biurkach pracowników.

6. Ekran informacyjny, zamontowany na ścianie (30 – 40 cali).

7. Ekran informacyjny, podwieszany (30- 40 cali).

8. Monitor 19 cali wraz z klawiaturą, umożliwiającą manualne sterownie systemem kolejkowania z punktu informacyjnego.

9. Materiały eksploatacyjne niezbędne do obsługi w ciągu 1 roku około 50 000 interesantów. 
Wymagania w zakresie cech i funkcjonalności systemu kolejkowania:

1. Możliwość rozszerzenia systemu o kolejne 4 stanowiska pracy oraz dodatkowe funkcje (system kolejkowania dotyczący wydawania paszportów).

2. Możliwość dostosowania systemu kolejkowania do aktualnej w danym dniu liczby pracowników (umożliwiająca dostosowanie liczby wydanych biletów do możliwości obsłużenia klientów w danym dniu).

3. Zainstalowany system musi automatycznie wstrzymywać wydawanie biletów, jeżeli czas obsługi kolejnych osób będzie wykraczał poza czas pracy urzędu.

4. Możliwość samodzielnego (ręcznego) określenia ilości wydawanych biletów.

5. Wyświetlacze główne (ekrany informacyjne – podwieszany i ścienny) muszą wyświetlać przynajmniej sześciu znaków alfanumerycznych: trzycyfrowy numer pokoju oraz maksymalnie trzycyfrowy kolejny numer klienta, każdy wyświetlacz powinien mieć możliwość jednoczesnego wyświetlania informacji dla przynajmniej 3 klientów. 

Do obowiązków wykonawcy należeć będzie także:

1. Wykonanie planów sieci i zrealizowanie sieci łączącej poszczególne elementy systemu kolejkowania.

2. Dostarczenie i instalacja we wskazanym miejscu sprzętu i oprogramowania.

3. Dostarczenie materiałów eksploatacyjnych, w ilości wystarczającej na obsługę 50 000 (pięćdziesiąt tysięcy) klientów w ciągu roku.

4. Uruchomienie produkcyjne systemu kolejkowania.

5. Dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej oraz dokumentacji użytkownika w dwóch egzemplarzach w  wersji papierowej.

6. Przeprowadzenie szkoleń dla 20 pracowników.

7. Oddelegowanie min. jednej osoby ze strony wykonawcy do dyspozycji zamawiającego 
w okresie pierwszych 5 dni  od momentu wdrożenia sytemu do pracy i praktycznego korzystania z systemu. Zamawiający rozumie przez to obecność wyżej wymienionej osoby 
w miejscu działania systemu kolejkowania celem konsultacji merytorycznej dla pracowników Oddziału Paszportów obsługujących ten system.
Kod   Wspólnego Słownika Zamówień 48151000-1.
§ 2
Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w terminie do dnia 
20 grudnia 2012 r. 
§ 3
1. Wartość przedmiotu umowy określa się na kwotę brutto .......... zł -(słownie:.................), którą stanowi cena łączna brutto określona w ofercie.

2. Cena łączna stanowi całkowitą zapłatę dla Wykonawcy.
§ 4
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za przedmiot umowy, po protokolarnym odbiorze oraz wystawieniu faktury VAT, w terminie 21 dni od dnia dostarczenia faktury Zamawiającemu wraz 
z protokołem odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego 
i Wykonawcy. Faktura bez protokołu nie zostanie przyjęta do realizacji.

2. Za wszelkie wady powstałe podczas transportu przedmiotu umowy oraz wady stwierdzone w toku czynności odbioru przedmiotu umowy odpowiada Wykonawca i zobowiązuje się on do niezwłocznej wymiany uszkodzonych urządzeń na wolne od wad, w przeciwnym wypadku zamawiający odmówi przyjęcia przedmiotu umowy do czasu usunięcia wad i nie podpisze protokołu odbioru.

3. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu Zamawiającego.

4. Zapłata faktury nastąpi przelewem na konto Wykonawcy nr ....................................

5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za przelanie zapłaty do banku i na konto zawierające błędne dane podane przez Wykonawcę.

6. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego są: ………………………………………………………………………………………………
§ 5
1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karami umownymi:

a) za opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy, kara wynosi 0,5% od ceny łącznej brutto   za każdy dzień opóźnienia w realizacji zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy
b) za nie wykonanie, nienależyte wykonanie, odstąpienie od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, kara wynosi 20 % ceny łącznej brutto, wynikającą ze złożonej przez Wykonawcę oferty.
2. Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za opóźnienie w zapłacie faktury.

3. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 są niezależne od siebie i podlegają kumulacji.

4. Zamawiający może potrącić kary umowne, o których mowa w ust. 1 z wynagrodzenia Wykonawcy bez uprzedniego wezwania do ich zapłacenia.

§ 6
Strony uzgadniają, że nie będą naliczać kar umownych za nieterminową realizację umowy wynikłą 
z przyczyn tzw. siły wyższej tj. powodzie, klęski żywiołowe, wprowadzenie stanu wyjątkowego, katastrofy dotyczące stron i mające wpływ na wykonanie przedmiotu umowy, zmiany przepisów określających wielkości podatków, akcyzy itp. mających bezpośredni wpływ na cenę dostawy. 
W takich przypadkach strona dotknięta skutkami działania siły wyższej zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania drugiej strony, po czym strony przeprowadzą negocjacje w celu wypracowania metod dalszego wspólnego postępowania.

§ 7
1. Wykonawca udziela zamawiającemu gwarancji na okres 24 miesięcy.
2. Okres gwarancji biegnie od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy, 
a potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest wystawienie i doręczenie dokumentu gwarancyjnego co do jakości przedmiotu umowy najpóźniej w dniu odbioru przedmiotu umowy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

3. Usługi gwarancyjne będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. Czas naprawy przedmiotu umowy w okresie gwarancyjnym wynosi maksimum dwa pełne dni robocze od dnia zawiadomienia wykonawcy o awarii. Jednocześnie wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i zainstalowania równoważnego funkcjonalnie własnego sprzętu, jeżeli czas naprawy przekroczy dwa pełne dni robocze od chwili zawiadomienia wykonawcy o awarii.

§ 8
Znaki handlowe umieszczone na sprzęcie i opakowaniach nie mogą być zdejmowane, przenoszone, usuwane i modyfikowane bez zgody Wykonawcy.

§ 9
W kwestiach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 10
Wszelkie spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11
Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

 –  trzy egzemplarze dla Zamawiającego,

 –  jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

          ZAMAWIAJĄCY                                                                WYKONAWCA
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