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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na dostawg i wdrozenie systemu kolejkowania dla klientéw Oddzialu ds. Paszportow
Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw LUW w Lublinie przy ul. Pélnocnej 3,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Lubelski Urzad Wojewédzki w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin (tel/fax 81 74-24-535), zwany
dalej Zamawiajacym, zgodnie z art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zaprasza do
sktadania ofert, w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawe i wdrozenie systemu
- Kolejkowania dla klientow Oddziala ds. Paszportow Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw LUW w Lublinie przy ul. Pélmocnej 3, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego.

1. Przedmiot zaméwienia:
System kolejkowy obejmuje:

1. Automat biletowy z ekranem dodatkowym oraz drukarka biletows (mozliwo$¢ drukowania na
biletach  dowolnych znakéw granicznych np. logo, data i godzina pobrania biletu,
prawdopodobny czas oczekiwania na zatatwienie sprawy, itp.).

Podzespot sterujacy systemem obstugi klientéw.

Podzespot sterujacy systemem informacji wizualnej oraz glosowe;.

8 wyswietlaczy nad pokojami w ktérych przyjmowani sg klienci, podajace kolejny numer klienta.
8 przyciskow przywotujacych kolejnego klienta, zamontowanych na biurkach pracownikéw.
Ekran informacyjny, zamontowany na $cianie (30 — 40 cali).

Ekran informacyjny, podwieszany (30- 40 cali).

Monitor 19 cali wraz z klawiatura, umozliwiajaca manualne sterownie systemem kolejkowania
z punktu informacyjnego.

9. Materialy eksploatacyjne niezbedne do obstugi w ciagu 1 roku okoto 50 000 interesantow.

i ol

Wymagania w zakresie cech i funkcjonalnosci systemu kolejkowania:

1. Mozliwo$¢ rozszerzenia systemu o kolejne 4 stanowiska pracy oraz dodatkowe funkcje (system

kolejkowania dotyczacy wydawania paszportow).

2. Mozliwo$¢ dostosowania systemu kolejkowania do aktualnej w danym dniu liczby pracowmkow

(umozliwiajaca dostosowanie liczby wydanych biletdow do mozliwosci obstuzenia klientéw
w danym dniu). ‘

3. Zainstalowany system musi automatycznie wstrzymywaé wydawanie biletow, jezeli czas obstugi

kolejnych 0s6b bedzie wykraczat poza czas pracy urzedu. '

4. Mozliwo$¢ samodzielnego(recznego) okreslenia ilosci wydawanych biletow.

. Wyswietlacze gtdwne (ekrany informacyjne — podwieszany i S$cienny) musza wyswietla¢
przynajmniej szesciu znakoéw alfanumerycznych: trzycyfrowy numer pokoju oraz maksymalnie
trzycyfrowy kolejny numer klienta, kazdy wyswietlacz powmlen mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego
wys$wietlania informacji dla przynajmniej 3 klientow.

(9]

Do obowigzkéw wykonawcy naleze¢ bedzie takze:

1. Wykonanie planéw sieci i zrealizowanie sieci faczacej poszczegolne elementy systemu kolejkowania.
2. Dostarczenie i instalacja we wskazanym miejscu sprzetu i oprogramowania.
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tysigcy) klientow w ciagu roku.

4. Uruchomienie produkcyjne systemu kolejkowania.

5. Dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej oraz dokumentacji uzytkownika w dwoch
egzemplarzach w wersji papierowe;. '

6. Przeprowadzenie szkolen dla 20 pracownikow.

7. Oddelegowanie min. jednej osoby ze strony wykonawcy do dyspozycji zamawiajacego w okresie
pierwszych 5 dni od momentu wdrozenia sytemu do pracy i praktycznego korzystania z systemu.
Zamawiajacy rozumie przez to obecno$¢ wyzej wymienionej osoby w miejscu dziatania systemu
kolejkowania celem konsultacji merytorycznej dla pracownikéw Oddzialu Paszportéw obstugujacych
ten system.

Urzadzenia wchodzace w sktad systemu powinny byé fabrycznie nowe bez wad. Zamawiajacy nie
dopuszcza urzadzen uzywanych lub regenerowanych.
Kod 48151000-1 Wspdlnego Slownika Zamoéwien.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

4. Termin wykonania zam6wienia — do dnia 20 grudnia 2012 r.

5. Warunkiem udzialu w post¢gpowaniu jest:

- posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

- posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia,

- dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamobwienia, '

- sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewniajaca wykonanie zaméwienia.

to znaczy, ze Wykonawcy:

- posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnoéci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

- posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie, w szczegolnosci wykonali, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciagglych wykonuja w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie
minimum 3 dostawy, kazda o wartosci min. 50 000 zI, odpowiadajace swoim rodzajem dostawom
stanowiacym przedmiot zamoéwienia (tj. dostawa i wdrozenie systemu kolejkowania) z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow;

- dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

znajdujq si¢ w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.
oraz nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 11 2 ustawy.

6. Warunki beda oceniane wedlug kryterium spelnia / nie spelnia, w oparciu o informacje zawarte
w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt.8 niniejszej SIWZ. Z tredci zataczonych dokumentéw musi
wynikaé jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spetnia.

7. Wykonawca, ktory nie spelnia powyzszych warunkow podlega wykluczeniu z postgpowania.

8. Wraz z oferta Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania powyzszych warunkéw sklada:
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SIWZ,

2. aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego
nie wezeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert, a w stosunku do oséb
fizycznych o$wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

3. wykaz obejmujacy dostawy, odpowiadajace swoim rodzajem dostawie stanowiacej przedmiot
zamdwienia w ilosci i zakresie okreslonym w pkt. 5 SIWZ, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu,
dat wykonania i odbiorcéw oraz dokumentami potwierdzajacymi, ze dostawy zostaly wykonane z
nalezytq starannoscia,

4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite;j
Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci -
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

9. Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych o$wiadczen lub dokumentéw, skutkuje wykluczeniem

10.

11.

Wykonawcy z postepowania, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp. Os$wiadczenia i dokumenty
moga by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$§é
z oryginalem przez Wykonawce lub osobe przez niego umocowang (umocowanie winno by¢
dotaczone do oferty).

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
pisemnie. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocg faksu uwaza
si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata
niezwlocznie potwierdzona pisemnie. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamOwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) wszelkie informacje
zwigzane z przedmiotowym poste;powaniem wymagajace umieszczenia na stronach internetowych
(w tym ewentualne modyfikacje niniejszej SIWZ), beda udostepniane na stronie Zamawiajacego
http://ww?2 lublin.uw.gov.pl/zampub/

Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcami sg:

1) Pan Piotr Tarka - nr telefonu — (081) 74-09-601 w sprawach dot. przedmiotu zamdwienia,

2) Pan Tomasz Malmon - nr telefonu — (081) 74-24-535 w sprawach proceduralnych.
Kontakt: wylacznie od poniedzialku do pigtku w dni robocze

w godzinach 8" 15",

12. Termin zwigzania oferta: 30 dni od daty uptywu terminu do skladania ofert.

13.

Wykonawca zobowigzany jest wnie§¢ wadium w wysokosci 1 000 zl (stownie: jeden tysiac ztotych)
Wadium nalezy wnies¢ przed uplywem terminu do sktadania ofert. Wykonawca moze wnies¢ wadium
w nastepujacych formach:

pieniadzu;

poreczeniach - bankowych  lub porgczeniach spoéldzielcze] kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znyms;

gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei (Dz. U. z 2007 1. Nr 42,
poz. 275). ‘
W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu nalezy wplaci¢ je na konto nr 56 1010 1339 0055 0013

9120 0000.

Dowdd wniesienia wadium nalezy dolaczy¢ do oferty.



[image: image4.png]Zamawiajacy zwroci wadium  wszystkim  wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
zamawiajacy zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz
wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwréci niezwlOc}znie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego whniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono wadium,
jezeli w  wyniku rozstrzygnigeia ewentualnego odwolania jego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawca deZle ZObOquzany w tym przypadku wnie$¢ wadium w terminie
okreslonym przez zamaw1aJ acego. 1

Jezeli wadium wniesiono w plenlqdzu zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkam1 wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
wskazany przez wykonawce. 1

Zamawiajacy zatrzyma Wadlurn wraz z odsetkami, Jezeh wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktorym mowa w art. 26 ust 3 ustawy pzp, nie zlozyt dokumentéw lub o$wiadczen,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub pelnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie
lezacych po jego stronie. |

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala
wybrana:

- odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych

w ofercie; ‘

- nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
- zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy. ‘

14. Oferta powinna by¢ przygotowana w nastgpujacy sposob:

1) sporzadzona na formularzu ofertowym, zgodnie z zalacznikiem stanowiacym zalgcznik nr 1 do
niniejszej SIWZ,

2) napisana w jezyku polskim, w sposéb czytelny,

3) podpisana przez osobg umocowanac do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
(umocowanie do skladanla o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy winno by¢ zalaczone
do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentéw do niej zalaczonych). ‘

15. Oferte¢ wraz z wymaganymi \dokumentaml nalezy zlozy¢ w zamknietej podwdjnej kopercie
w siedzibie Zamawiajacego w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4,
20-914 Lublin, pok. nr 48, do dnla 5 listopada 2012 r. do godz. 11%.

16. Koperte zawierajaca oferte nalezy zaadresowaé: ,Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie,
ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin, i opisa¢ ,,Oferta na dostawe i wdrozenie systemu kolejkowania
dla klientow Oddzialu ds. Paszportéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw LUW w
Lublinie przy ul. Polnocne] 3 - dostarczy¢ wylacznie do pokoju nr 48”. Z dopiskiem ,Nie
otwierac”. ‘

Oferty mogg by¢ skladane bezposrednio lub droga pocztowa wylacznie
w pokoju nr 48 — na parterze w siedzibie Zamawiajacego.
Oferta ztozona po terminie zostame zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

17. Otwarcie ofert nastapi dnia 5 listopada 2012 r. o godz. 12 w pokoju nr 48 w siedzibie
Zamawiajacego w Lubelsklm Urzgdzw Wojewédzkim w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914
Lublin.

18. Kryteria oceny ofert:

Cena —100%.
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Ocena punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie ze wzorem:

Kryterium | _ Cena najnizsza < 100

ceny Cena oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow, obliczona
zgodnie ze wzorem podanym w ust. 18 niniejszej SIWZ.

Opis sposobu obliczania ceny oferty:

1) Cena jest to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora kupujacy jest obowiazany
zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie podatek od towaréw i ushug oraz
podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega
obciazeniu podatkiem od towardéw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

2) Cene¢ nalezy wyrazic w walucie obowiazujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tj. w zlotym polskim, liczacym 100 groszy.

3) Spos6b obliczenia ceny: wykonawca okresli ceng, ktéra bedzie zawierala wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia. ,

4) W cenie nalezy wyszczegéIni¢ cene netto, stawke podatku VAT, kwot¢ podatku VAT oraz
ceng¢ laczng z podatkiem VAT.

Umowa z wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana -
w terminie okreslonym przez zamawiajacego, z zastrzezeniem terminéw na wniesienie $rodkow
ochrony prawne;.

Wz6r umowy stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej SIWZ.
Wykonawcom w toku postepowania przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.).

Zalaczniki:

1.
2.
3.

Formularz ofertowy.
Oswiadczenie zgodnie z art.22 ust.1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Wzér umowy.
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