Specyfikacja techniczna


Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie łączy szerokopasmowego dostępu do sieci Internet do budynków Zamawiającego w Białej Podlaskiej, Chełmie, Zamościu i Lublinie, na potrzeby realizacji umowy o dofinansowanie Nr WKP_1/1.5.0/2/2005/13/29/270/U projektu „Zintegrowana Platforma Obsługi Przedsiębiorców przez Urzędy Wojewódzkie e-Urząd Wojewódzki” i studium wykonalności projektu „e-Urząd Wojewódzki”. 
Przedmiot zamówienia określono poprzez wskazanie obiektywnych cech technicznych i jakościowych oraz standardów określonych przykładowymi znakami towarowymi.

Postępowanie realizowane jest w ramach realizacji umowy o dofinansowanie 
Nr WKP_1/1.5.0/2/2005/13/29/270/U projektu: ,,Zintegrowana Platforma Obsługi Przedsiębiorców przez Urzędy Wojewódzkie e-Urząd Wojewódzki”.

Na szczegółowy zakres zamówienia składa się:

1. Lokalizacje dla łączy objętych zamówieniem:

a. Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie, , ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin - pomieszczenia serwerowni pok nr 3 (zwana dalej: „lokalizacja Lublin”).

b. Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie Delegatura w Białej Podlaskiej, ul. Brzeska 41, 21-500 Biała Podlaska – pokój 21 (zwana dalej: „lokalizacja BiałaPodlaska”).

c. Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie Delegatura w Chełmie, Plac Niepodległości 1, 22-100 Chełm – pokój 100 (zwana dalej: „lokalizacja Chełm”).

d. Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie Delegatura w Zamościu, ul. Partyzantów 3, 22-400 Zamość – pokój 6:  (zwana dalej: „lokalizacja Zamość”).

2. Wymagania minimalne dla zamawianych łączy:
a. Wykonawca winien realizować usługę w lokalizacjach objętych zamówieniem, gwarantując stały szerokopasmowy dostęp do sieci Internet w okresie 48 miesięcy i w czasie 24 godzin na dobę przez 7 dni w tygodniu. 
b. Wykonawca winien zapewnić gwarancję jakości dla łączy zwaną powszechnie SLA (Service Level Agreement), w tym gwarantowanych parametrów usługi naprawczej dla każdego łącza w zakresie:
i. gwarancji rocznej dostępności usług na poziomie minimum 99,7% / rok (zwanej powszechnie RDA),

ii. możliwości zgłoszenia awarii 24 godz. / dobę przez 7 dni w tygodniu i podanie sposobu zgłaszania awarii,
iii. usuwanie awarii w ciągu maksimum 16 godz. od momentu zgłoszenia lub wykrycia awarii (zwane powszechnie CUA),

3. Minimalne parametry techniczne:
a. gwarantowane pasma do sieci Internet w lokalizacjach:

i. Lokalizacja Lublin minimum 5 Mbps, z możliwością zwiększania gwarantowanych pasm przepływności danych do minimum 15 Mbps,
ii. Pozostałe lokalizacje minimum 2 Mbps, z możliwością zwiększania gwarantowanych pasm przepływności danych do minimum 6 Mbps,

b. łącza symetryczne,
c. łącza w trybie pełnego dupleksu,
d. łącza bez limitów transferu danych,
e. możliwość zestawiania przez Zamawiającego własnych sieci VPN (Virtual Private Networks - rozumianych jako Wirtualne Sieci Prywatne) pomiędzy jednostkami administracji publicznej,
f. dostępna liczba adresów IP dla lokalizacji:

i. Lokalizacja Lublin – adres przyłączeniowy oraz pula 16 publicznych adresów IP,
ii. Pozostałe lokalizacje – adres przyłączeniowy oraz pula 8 publicznych adresów IP,
g. możliwość wydelegowania revDNS dla przydzielonych adresów IP dla każdego łącza,
h. punkt zakończenia każdego łącza poprzez interfejs RJ-45 (standard FastEthernet),
i. dostęp do sieci Internet TP S.A. może być realizowany wyłącznie za pośrednictwem Wykonawcy i operatorów krajowych, 

j. Zamawiający nie dopuszcza używania jako technologii dostępowej urządzeń radiowych pracujących w otwartych pasmach według standardów 802.11 a/b/g i w innych otwartych pasmach radiowych (ogólnodostępnych).

k. dostęp do statystyk obrazujących parametry łącza:
i. ilość przesyłanych pakietów na sekundę w obie strony,
ii. średnie wielkości transmitowanych danych (wysycenie łącza),
iii. statystyka awaryjności.
l. Wykonawca obowiązany jest przedłożyć w ofercie informację o oferowanych parametrach technicznych łączy i warunkach zapewnienia gwarancji jakości usług, spełniających minimalne wymagania Zamawiającego.
Wykonawca obowiązany jest przedłożyć w ofercie informację o oferowanych parametrach technicznych łączy i warunkach zapewnienia gwarancji jakości usług, spełniających minimalne wymagania Zamawiającego.
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